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Resum

Una de les estrategies cada cop més esteses, sobretot entre les dones de classe mitjana, per a
fer front a la complexitat i I'activitat sincronica de la vida quotidiana és 'externalitzaci6 al
mercat del treball domestic i de cura. Cal preguntar-se, perd, sota quines condicions s’efec-
tua aquesta externalitzacid, és a dir, si s’efectua seguint unes pautes laborals (neo)servilistes,
on 'imaginari del «criat» encara és molt present o, de forma diferent, s’efectua seguint uns
criteris de «qualitat» i una voluntat de professionalitzar aquest treball. L’objectiu de les se-
giients pagines és preparar el terreny teoric per a estudiar els mecanismes de gestié de la ma
d’obra en el mercat del treball domestic assalariat (TDA), en el context espanyol; una analisi
que pot servir per a desvelar algunes de les tendencies recents que s’estan perfilant en aquest
procés de mercantilitzacid.

Paraules clau: treball domestic, cura, mercantilitzacid, divisié internacional del treball re-
productiu, familisme, (neo)servilisme.

Resumen

Una de las estrategias cada vez mds extendidas, sobre todo entre las mujeres de clase media,
para hacer frente a la complejidad y la actividad sincrénica de la vida cotidiana es la exter-
nalizacién al mercado del trabajo doméstico y de cuidado. Cabe preguntarse, sin embargo,
bajo qué condiciones se efectia dicha externalizacion, es decir, si se efecttia siguiendo unas
pautas laborales (neo)servilistas, donde el imaginario del «criado» todavia se hace muy pre-
sente o, de forma diferente, se efectia siguiendo unos criterios de «calidad» y una voluntad
de profesionalizar este trabajo. El objetivo de las siguientes pdginas es preparar el terreno
tedrico para estudiar los mecanismos de gestion de la mano de obra en el mercado del trabajo
doméstico asalariado (TDA), en el contexto espafol; un andlisis que puede servir para reve-
lar algunas de las tendencias recientes que se estdn perfilando en este proceso de mercanti-
lizacién.

Palabras clave: trabajo doméstico, cuidado, mercantilizacion, divisién internacional del tra-
bajo reproductivo, familismo, (neo)servilismo.

1. Aquest article és un resum del treball que va guanyar el XII Premi de Joves Sociolegs (edicié d’abril de 2008) de I'Ins-
titut d’Estudis Catalans.
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Abstract

Nowadays, one of the most widespread strategies —especially among women of medium
class—, to face the complexity and the synchronic activity of the everyday life is the trans-
position to the market of the domestic and care work. It is necessary to think, however,
under which conditions this commodification is made, if it is made following a (neo)servi-
list pattern of work, where the social imaginary of the «servant» is still present or, on the
contrary, is made following some criteria of «quality» and a will of professionalizing this
work. The goal of the following pages is to prepare the theoretical terrain for studying the
mechanisms of management of the workforce in the market of the wage-earning domestic work,
in the Spanish context; an analysis that can be useful for revealing some of the recent trends
that are outlining this process of commodification.

Key words: domestic work, care, commodification, international division of reproductive
work, familism, (neo)servilism.

Introduccié

Davant les transformacions demografiques i socioeconomiques de les tltimes decades que han
anat quallant en les societats dels paisos de ’Europa del sud, les llars espanyoles —i especialment,
les dones— han anat modificant les formes quotidianes de gesti6 i execuci6 del treball domestic i
familiar. Una de les principals novetats de l'alteraci6 de la gestié quotidiana d’aquest treball és I'in-
crement de llars que decideixen mercantilitzar o salaritzar aquest treball (Pla Julidn, 2004). La trans-
posici6 d’aquest treball a 'esfera del mercat, pero, no s’ha traduit en una professionalitzacié real d’a-
questa ocupacid, que se segueix desenvolupant sota un regim laboral molt fragil i en unes
condicions de treball que arrosseguen seqiieles del servilisme.

Aci, interessa estudiar fins a quin punt I'externalitzacié del treball domestic i familiar a 'esfera
del mercat esta reproduint un sistema cultural familista, on la treballadora domestica assalariada
representaria el rol de la «<mare-esposa-mestressa de casa», que algunes dones autoctones han anat
abandonant.

Per tal de comprendre de quina manera les llars (dones) que externalitzen el treball domestic
i familiar efectuen aquest procés, i sota quins parametres laborals ho fan, és necessari comprendre
el marc contextual on se situen aquestes llars, que incideix de forma notable en el disseny de les seves
estrategies. La primera part s’ha dissenyat per a complir aquesta funcid, per a donar una visié glo-
bal del context on actuen les llars espanyoles ocupadores de servei domestic. La segona part s’ex-
pandeix més enlla de la conjuntura mediterrania i espanyola i analitza quines repercussions, des
d’una logica internacional i macroestructural, esta tenint la mercantilitzacié del treball domestic i
de la cura dels paisos mediterranis, i en particular d’Espanya. Situat l'estat de la qiiestio, en tltim lloc
s’adopta una perspectiva més micro i focalitzada, i s’'intenta tracar un primer esb6s d’una tipolo-
gia formal de les possibles modalitats de gestié del treball domestic assalariat (TDA) i dels perfils
emergents de dones ocupadores.

1. El «régim de benestar mediterrani» i el seu impacte de genere

Els «regims de benestar mediterranis» @i entre ells I'espanyol, preserven un model d’organitzaci6
del benestar d’arrels familistes amb un fort impacte de genere, on encara la dona és la responsable
maxima en la provisi6 de benestar. S6n uns «régims de benestar» amb una forta divisi6 sexual del
treball i on la funcié provisora de 'Estat és molt limitada pel seu taranna assistencialista.

2. Es parla de «régims de benestar» quan es vol englobar 'entramat institucional en qué es combinen recursos legals,
materials i organitzatius, entre les tres principals agéncies de provisié de benestar (Estat, mercat i familia). Per tant, cal
parlar d’un pluralisme en la seva provisié del benestar, atés que el benestar no esta inicament subministrat pel binomi
Estat-mercat (Parella, 2003).
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Dins l'etiqueta de paisos mediterranis s’hi inclouen Grecia, Italia, Portugal i Espanya que, en-
cara que mostren paisatges heterogenis, parteixen d’un motlle comt®A continuacié, s’exposen els
trets convergents dels regims mediterranis, i es fa especial émfasi en les caracteristiques més espe-
cifiques de ’Estat espanyol @

a) Estat feble, assistencialista: idea de subsidiarietat, on I'objectiu de la politica social és atenuar
les situacions de pobresa extrema, que comporta un subdesenvolupament de la politica social fa-
miliar®un fet que, paradoxalment, es combina amb politiques universalistes d’educacio i sanitat.

b) La centralitat del treball remunerat: el sistema de garantia d’ingressos es basa en la contri-
bucié al mercat de treball remunerat, on ser cotitzador a la Seguretat Social és condici6 necessaria
per a rebre proteccid social de I’Estat.

¢) Organitzacid familista del benestar: la familia és la unitat basica de la societat (Guillén, 1997).
Com a resultat d’una carestia social de serveis publics d’atencid a les persones, la familia, sota el li-
deratge de la dona, s’ocupa de cobrir les necessitats basiques de la vida quotidiana ®

d) Alta desigualtat entre géneres: la protagonista d’aquesta obra «familiaritzadora» continua sent
la dona, encara que el discurs social politicament correcte aposta per la igualtat de génere i actua com
a camuflatge d’aquesta realitat (CIS, 2004). L’imaginari col-lectiu encara té molts residus de 'ideari
dela domesticita.(Nash, 1993) que atribueix a la dona el treball de cura i domestic i a ’home el rol
de sustentador economic o, en el millor dels casos, també de «col-laborador» de la llar.

e) L’expansio de I'«adult-worker model»: 1a injeccié de ma d’obra femenina al mercat de treball,
sobretot de dones procedents de les classes mitjanes, ha provocat 'extensié del model que J. Lewis
(2001) ha denominat «adult-worker model». Aquest model es basa en estructura familiar de doble
income, en el qual home i dona participen en el mercat de treball® La paradoxa d’aquesta nova
conjuntura és que, aixi com el mercat de treball remunerat pateix alteracions, I'estructura del tre-
ball no remunerat es manté estable, atesos els escassos avencos que es donen en la coresponsabili-
tat entre generes en relaci6 al treball reproductiu. Aquest model requereix que la dona faci mala-
barismes entre el treball productiu i el reproductiu, esprement la seva polivalencia i capacitat de
sincronitzar tasques: «doble preséncia». (Balbo, 1994).

3. Segons Bettio et al. (2006), els paisos mediterranis formarien un distinctive cluster de «régims de benestar» dins els
paisos industrials, pel fet que la gesti6 de la cura esta estretament lligada a la familia.

4. Els trets basics sota els quals es dibuixa el «réegim de benestar mediterrani» s’han elaborat a partir de la lectura de di-
ferents autors que indaguen 'estructura dels estats del benestar del sud d’Europa. Vegeu els treballs de Sarasa i Moreno
(1995), Trifletti (1999), Guillén (1997) i Lewis (2001, 2005).

5. Quan es parla de politica familiar, cal pensar tant en la politica familiar explicita, aquelles mesures que s’apliquen es-
trictament en el camp de la «politica familiar», pel que fa als subsidis i la provisi6 de serveis, com en la politica familiar
implicita, que seria la derivada de les principals caracteristiques de funcionament del «régim de benestar mediterrani,
com un mercat de treball sexuat o els valors socials familistes (Flaquer, 2000).

6. Sota l'evidencia col-lectiva que associa les dones amb el subministrament de benestar, la idea de «reciprocitat fami-
liar» adquireix un alt poder simbolic, i fa de la familia una caixa de compensacié social, que mediatitza les dificils rela-
cions que hi ha entre un mercat de treball i un sistema de manteniment d’ingressos molt precaris.

7. La concepci6 reificada de la dona com a gestora principal de espai privat té el seu embri6 legitimador en el discurs de la
domesticitat, que assenta les bases ideologiques de la divisi6 sexual del treball en la societat espanyola del segle Xix. La ideolo-
gia de la domesticitat és analitzada a fons per M. Nash (1993): «Esta construccién ideolégica que configuraba un prototipo
de mujer modelo —la Perfecta Casada— se basaba en el ideario de la domesticidad y el culto a la maternidad como maximo
horizonte de realizacién de la mujer. Desde esta perspectiva la trayectoria social de las mujeres se circunscribia a un proyecto
de vida cuyo eje era la familia, mientras que la elaboracién de su identidad personal propia se desarrollaba a partir del ma-
trimonio y de la maternidad sin posibilidad de crear un proyecto social, cultural o laboral auténomo» (1993, p. 614).

8. S’haanat produint una retirada, una jubilaci6 progressiva de les families tradicionals, basades en la divisi6 sexual de
rols i esferes (privada/publica), un fenomen que J. Lewis (2001) ha denominat la declinacié del «male-breadwinner». Se-
gons dades del Colectivo Ioé (2001), el nombre de dones que es dediquen a temps complet al treball domestic i familiar
(mestresses de casa), va disminuir entre 1975 1 2000 en un 32 %; el descens més gran es produi entre 1985 i 1990.

9. Elterme de «doble preseéncia», encunyat per Laura Balbo (1994), fa referéncia a experiéncia de viure de forma sin-
cronica en un mateix espai i temps una doble carrega de treball, la familiar i domestica i la professional. Aquesta defini-
ci6 de Balbo expressa una situacié diferent de la «doble jornada», que pot ser facilment assimilada a la diacronia amb que
es pot experimentar el denominat «pluritreball» (Carrasquer et al., 1998).
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Aixi dongs, els paisos mediterranis, on s’inclou Espanya, es configuren com estats «febles», en
termes de provisié de serveis publics de benestar, els quals conviuen amb I'existencia d’un imagi-
nari social fermament familista i tradicionalista. De la conjuncié d’aquests dos fets —Estat social
feble i familisme robust—, se’n deriva un model de benestar amb un fort impacte per geénere, en el
qual la dona és la principal damnificada per la sobrecarrega de treball quotidia que remolca. Com
a resultat de la forta presencia de la tradici6 familista, les tasques reproductives s’allotgen en I'am-
bit privat, i es converteixen en una «qiiestié privada», exclusiva de la familia i 'ambit de la infor-
malitat. D’aqui que les activitats de cura i domestiques no siguin vistes com una necessitat socia{ll)
(Romero, 2002), un assumpte a debatre en 'ambit public de la politica. Es tal la forca de I'imagi-
nari familista meridional que es pot fins i tot arribar a tolerar socialment la subsidiarietat en ben-
estar familiar de I’Estat i a explotar els recursos familiars —femenins— per a suplir aquest buit,
d’una forma gairebé aproblematica.

1.1. LA REORGANITZACIO DEL TREBALL REPRODUCTIU EN ELS PAISOS MEDITERRANIS

Durant les tltimes decades, els «regims de benestar» i les families de I'Europa del sud, i també d’Es-
panya, han anat perdent elasticitat en el proveiment de benestar quotidia, com a resultat de tot un
seguit de canvis. Davant d’aquest nou escenari, sorgira la necessitat de «reorganitzar» les formes tra-
dicionals de canalitzacié del benestar quotidia, i les llars amb un determinat estatus socioeconomic
es podran plantejar transvasar la provisié d’aquest benestar fora de I'ambit familiar. Els canvis as-
senyalats responen a la sintonia temporal d’una serie de fenomens de caracter local i global:

a) La incorporacié massiva de les dones de classe mitjana al mercat de treball, que comporta,
o bé afrontar 'experiéncia de la «doble preséncia» o bé optar per mercantilitzar el treball do-
mestic i de cura (Oso, 1998; Parella, 2003). Malgrat la insercié massiva d’aquestes dones al mer-
cat de treball remunerat, s’hi constata encara una continuitat en les desigualtats de genere, en
que la precarietat adopta un perfil marcadament femeni (Torns et al., 2007). Les dones encara
presenten les taxes d’atur més elevades i pateixen les discriminacions indirectes del mercat de tre-
ball, i s’han anat inserint, de forma majoritaria, en aquelles ocupacions amb salaris més baixos,
menys qualificades, i amb uns patrons contractuals i de jornada que es desvien del patré estan-
dard. La major fragilitat de les dones en 'esfera productiva explica, en bona mesura, el baix cost
d’oportunitat que pot tenir per a les dones abdicar del mercat de treball formal (Torns, 1999;
Maruani et al., 2000).

b) La transformacio progressiva del model de familia extensa a un model de familia amb un nucli
de convivencia reduit, perd que continua establint vincles familiars forts a distancia.

¢) L’augment de la taxa de divorcis, amb un increment de les families monoparentals, en par-
ticular d’aquelles llars on el cap de familia és una dona

d) L’envelliment de la poblacid, que engreixa la denominada «quarta edat» i crea una demanda de
long-time car®)que requereix la recerca de noves formes d’organitzar la cura (Bettio et al., 2004,
2006).

e) El desplacament ascendent del «nivell d’acceptacié» (Villa, 1990) de les dones espanyoles per
a treballar, les quals fugen d’ocupar-se en treballs estigmatitzats, considerats «bruts i servils», com

10. Cal apuntar que la visié negativa dels serveis de cura institucionals no és universalitzable, siné que és variable i esta
molt condicionada per factors de l'estructura social com la classe, el patrimoni cultural o I’edat.

11. L’any 2001 hi havia a Espanya 1.329.960 nuclis de mares amb fills, un 41 % més que el 1991 (INE, 2004). D’aquest
total, 149.057 eren nuclis monoparentals de mares solteres, 26.220 d’aquestes mares eren menors de 25 anys i 19.000 no
tenien un treball remunerat (INE, 2004).

12. L’augment d’aquesta demanda d’atenci6 a les persones dependents, que sovint viuen soles i necessiten ajuda amb
una elevada dedicacié de temps (Pla Julidn, 2004) es fa pales amb el creixement a l'alca de index general de dependéncia
nacional dels dltims anys, que fa explicita I'existencia d’un caring gap (buit de cura) (Anderson, 2000).
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és el cas del servei domestic (Parella, 2003). Aquestes dones han anat augmentant el seu poder so-
cial de negociacid, una situacié que els permet acceptar o rebutjar determinades condicions labo-
rals (Colectivo Ioé, 2001).

f) Una nova concepcio de la gestié del temps en el nucli familiar. En particular I'oci ocupa un lloc
preponderant en I'imaginari col-lectiu (Miguélez i Torns, 1998), aixi com el temps per a un mateix
ila dedicaci6 als fills.

Les dones, sobretot de classe mitjana, ja no poden conduir el treball reproductiu de forma uni-
lateral, sobretot per dos grans motius: el recel masculi de cooperar en I'esfera domestica i la gairebé
omissi6 de la socialitzacié de les activitats reproductives per part de 'Estat ®No es pot comprendre
I'augment de la demanda de servei domestic sense fer refereéncia a aquestes dues qiiestions: la manca
de cooperacié dels homes a la llar i la insuficient cobertura publica dels serveis d’atencié domicilia-
ria (SAD), «serveis de proximitat», uns serveis que encara es conceben com a serveis assistencials
(Pla Julidn, 2004). D’aqui que algunes autores italianes hagin batejat aquesta nova conjuntura me-
diterrania com la «crisi de la cura» (Bettio et al., 2004), una crisi que se sustenta per I'existéncia du-
nes estructures publiques de provisié de benestar encara deficitaries i poc desenvolupades. Tot aixo
explica que moltes dones s’hagin de replantejar la manera d’administrar la tensié quotidiana que im-
posa el vincle temps-treball i busquin noves mesures que els permetin desprendre’s, parcialment o
totalment, del treball domestic i familiar, com ara el seu transvasament a I’espai del mercat.

2. Lamercantilitzacio i globalitzacio del treball reproductiu

L’endossament del treball domestic i de la cura al mercat s’ha anat expressant en forma d’una nova
demanda de treball reproductiu. El sector del mercat relacionat amb els serveis de la cura/domestics
s’ha anat eixamplant i diversificant, fins al punt de dilatar-se en ’ambit internacional, més enlla dels
parametres d’intercanvi nacionals. Aquest fet ha estat possible per la contribuci6 de la ma d’obra
estrangera femenina.

L’estrategia de les llars espanyoles de contractar ma d’obra femenina extracomunitaria per a
realitzar el treball domestic i de la cura es configura com una nova forma de domesticitat (neodomes-
ticitat) (Parella, 2003); apareix com una manera de legitimar i assegurar la conservacié de les es-
tructures familistes, en un patré cultural en que 'organitzacié del benestar no es contempla de
forma suficient com un assumpte propi de I’Estat. Aixi, la contractacié de dones immigrants en el
servei domestic vindria a conformar «(...] la solucién perfecta para la organizacién social, para los
hombres y para el Estado: los nuevos problemas se arreglan entre mujeres y mientras tanto no les
conciernen» (Tobio, 2001, p. 136). Es tracta d’un procés de mercantilitzacié ambivalent en que, pa-
radoxalment, l'alliberament de moltes dones —d’origen occidental i de classe mitjana»—, s’ha fet
a canvi de 'explotaci6 d’altres dones —procedents de paisos periferics i de la classe treballadora—
(Tobio, 2001; Russell Hochschild, 2001).

Aixi doncs, la demanda de treball reproductiu dels paisos mediterranis ja no té una estructura
homogenia (dones de classe alta), sin6 que integra un nou perfil: la demanda de les noves classes
mitjanes i mitjanes-baixes. Al llarg de la historia les classes socials adinerades han recorregut al tre-
ball domestic assalariat (TDA) com una estrategia de reproduccié d’estatus pero, actualment, a
aquesta demanda tradicional se li suma la demanda generada per les dones que han accedit al mén
professional, i ha donat lloc a una demanda hibrida (Oso, 1998).

Aquesta tendencia esta ocasionant una remodelacié gradual del mercat del servei domestic del
sud d’Europa: la demanda s’ha anat ampliant, alhora que oferta de treballadores domestiques au-

13. La demanda creixent de servei domestic sorgeix com a mecanisme pal-liatiu de les mancances de I'Estat i com un
remei als processos de desestructuracié familiar (Fraisse, 2000). Com assenyala Fraisse, «lejos de constituir una imagen
costumbrista de una tradicion feudal y después burguesa, la ocupacién de servicio aparece ahora como una necesidad
publica y privada a la vista de la evolucién econdmica y social» (2000, p. 229).
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Figura 1. La divisi6 internacional del treball reproductiu

Care Crisis
(crisi de la cura)

SISTEMA-MON

Care Drain
(fuga de la cura)

Moviments transnacionals de ma d’obra del treball reproductiu
Feminitzacié de les migracions

Font: Elaboraci6 propia a partir de Bettio et al. (2004).

toctones ha anat quedant limitada per la mobilitzacié d’aquestes a altres sectors laborals ® Hi ha
un desajust entre 'oferta i la demanda de treballadores domestiques i de la cura, que provoca la
creaci6 de nous ninxols d’ocupacio6, facilment suplerts per dones immigrant.(Parella, 2003; Bet-
tio et al., 2004, 2006). Es pot afirmar que la gestié de la cura dels paisos mediterranis és un assumpte
que s’inscriu en una nova logica global, amb una marcada especificitat de genere —divisié inter-
nacional del treball reproductiu— (Romero, 2002).

La «importacié» de ma d’obra immigrant femenina des de les nacions del centre ha provocat
el fenomen del care drain («fuga de la cura») (Bettio et al., 2004, 2006), fent un paral-lelisme ironic
del brain drain («fuga de cervells»), una expressié que simbolitza la fugida de treballadores de la cura
de la periferia. La paradoxa d’aquest procés de mobilitzacié del treball reproductiu és que 'objec-
tiu perseguit, tant per a les dones immigrants com per a les dones ocupadores, és I'emancipacié eco-
nomica, encara que d’aquesta voluntat en resulti una perpetuacié de les estructures de poder pa-
triarcals (Bettio et al., 2006).

La dimensi6 global de la reproduccié també I’ha tractat, entre d’altres, A. Russell Hochschild
(2001) amb la seva aportaci6 del concepte de cadenes mundials d’afecte i assisténcia, que farien re-
ferencia a aquells vincles personals entre gent de tot el mdn, basats en una labor remunerada o
d’assisténcia. Aquestes cadenes es desenvolupen, tipicament, a través d’un triple vincle de trans-

14. Tradicionalment el servei domestic a Espanya s’havia nodrit de ma d’obra procedent dels estrats socials més baixos
de la societat: la ma d’obra rural, sobretot femenina, que emigrava a les grans ciutats per entrar al servei de les families
més acomodades (Sallé, 1985).

15. Les dones immigrants actuen com a «exercit de reserva de servidores» (Catarino i Oso, 2000) dels paisos mediter-
ranis i es configuren com un col-lectiu essencial per a mantenir 'economia domestica i familiar d’aquests paisos. L’aba-
ratiment del preu i I'elasticitat d’aquest model permet vencer el deficit de benestar public en serveis de provisié de la cura
i retenir la despesa publica (Bettio et al., 2006).
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ferencia de benestar que s’estableix entre les dones en els paisos d’emissié i recepcié de la mi-
gracid. Mentre que les dones blanques de les classes mitjanes i privilegiades compren els serveis
a baix cost de les dones immigrants treballadores domestiques, aquestes, de forma simultania,
compren a un cost fins i tot menor els serveis de les dones més pobres que han deixat al seu pais
d’origen.

En definitiva, la internacionalitzacié del treball reproductiu és un sistema jerarquic de trans-
missi6 global, que permet la circulaci6 i transferencia del treball de cura i domestic de Sud a Nord,
i impulsa moviments migratoris protagonitzats per dones. Aquests fluxos de benestar es propa-
guen en multiples direccions pero seguint un tragat comu que va de les nacions periferiques a les
nacions centrals @

2.1. UN SISTEMA TRIPLE D’EXCLUSIO GLOBAL: CLASSE, GENERE I ETNIA

Les principals portadores i protagonistes de la cura i la domesticitat entre nacions sén les dones: glo-
bal mothers (Zarembka, 2004, p. 142). Ara bé, no totes les dones s’inserten en aquesta espiral de la
domesticitat, només les que es troben en una situacié de més vulnerabilitat social (Papi, 2003; Pare-
lla, 2006). En aquest sentit, estudiar la dinamica global de les activitats reproductives també com-
porta prendre un determinat posicionament analitic, que tingui en compte factors clau de Pes-
tructura social, com ho sén la classe social, I’étnia o el génere..

Les autores N. Papi (2003) i S. Parella (2000, 2003) exposen en els seus treballs com la interac-
ci6 d’aquests tres factors —classe social, etnia i genere— actuen en plans d’analisi convergents i
es poden adaptar, integrament, en un nou enfocament de I’estratificacié social. Aquest enfoca-
ment es basa en el suposit de ’heterogeneitat del genere i pretén desmantellar la categoria univer-
sal «dona» i la idea que la subordinacié femenina té un impacte monolitic (Papi, 2003). Es tracta
d’una optica d’analisi que se centra en les formes de diferenciacié simultanies que es donen en 'es-
tructura social, a través del solapament multiple de I’¢tnia i la classe amb el génere®i que produ-
eixen un efecte de «triple de discriminacié» (Solé, 2000; Parella, 2003; Papi, 2003).

La «triple exclusi6 global» resulta, en part, del procés d’etnoestratificacié o racialitzacié (An-
derson, 1999, 2000) del mercat de treball dels paisos receptors d’immigracié femenina, fet que
ha estat interpretat des de diferents opinions feministes com un procés que ha servit de palanca
o de trampoli perque les dones de classe mitjana d’aquests paisos puguin saltar a I'esfera pro-
ductiva. Aixi, la insercié massiva de les dones de classe mitjana al mercat extradomestic dels anys
vuitanta es basa en un procés d’emancipacié de la dona autoctona en detriment d’una «altra»
dona, una dona que, segons els estereotips autoctons és «idonia» per a realitzar les tasques de re-
producci6 de la llar. Una de les contradiccions fonamentals que els moviments feministes no han
estat capacos de resoldre és que els «merits productius» de les dones autoctones han estat possi-
bles pel sacrifici d’altres dones, i han creat noves divisions etniques dins del col-lectiu femeni
(Andall, 2000).

16. A diferencia de la divisié internacional de la produccié, que basicament té lloc en forma de deslocalitzacions del cen-
tre a la periféria (Wallerstein, 1979), la divisi6 global de la reproduccié consisteix en I'absorcié de ma d’obra de les na-
cions periferiques des del centre, ates que la «deslocalitzacié de la reproduccié» és inviable (Sassen, 1993).

17. La voluntat de traspassar els limits de ’analisi unilateral des de la categoria del génere s’ha manifestat, sobretot,
entre les autores del feminisme multiracial o feminisme negre (black feminist), que reivindiquen la necessitat de desafiar
els sistemes socials de dominaci6, perd no tinicament des del génere, sin6 també des de la posici6 que s’ocupa com a dona
en la resta de jerarquies socials, posant de relleu la desigualtat entre les dones (Baca i Thornton, 1996).

18. M. Morokvasic (1984) ja exposa, a mitjan anys vuitanta, la posici6 de vulnerabilitat en que se situa la dona immi-
grant de la periferia en incorporar-se al mercat laboral dels paisos industrialitzats, on experimenta una discriminacié mul-
tiple pel fet de ser dona, estrangera i de classe treballadora: «the articulation between the processes of gender discrimi-
nation, racial discrimination of migrant workers and class exploitation of working class [...] that make their position
particularly vulnerable» (1984, p. 891).
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Parella (2003) ha definit aquesta situacié en que apareixen noves formes de dominacié entre
les dones autoctones i les dones immigrants com un transvasament de desigualtats®E] procés d’ex-
ternalitzaci6 del treball reproductiu s’ha fet de tal forma que, lluny de posar en dubte la divisié
sexual del treball endogena al patriarcat, 'alimenta i la normalitza. Ara bé, aquest fet no significa
que la ideologia del patriarcat estigui completament intacta, ates que hi ha estudis que demostren
una reduccid de la violencia simbolica patriarcal en 'ambit discursiu (CIS, 2004; Bittman et al.,
2005; Crompton et al., 2005), siné que posa de manifest una contradiccié entre la ideologia i la
practica, entre 'imaginari social del patriarcat, que cada vegada es mostra més intolerant, i el man-
teniment de practiques materials sexistes, que demostren que se segueixen atribuint les tasques re-
productives a les dones @

El relleu de desigualtats que s’esta produint, de les dones de classe mitjana a les dones immi-
grants treballadores domestiques i de la cura, produeix una situacié enganyosa en que, aparent-
ment, sembla que la maxima beneficiaria d’aquest procés sigui la dona de classe mitjana, en termes
d’adquisici6 de temps i d’ascens d’estatus social, perd ’home i les institucions publiques del ben-
estar s6n qui, en ultima instancia, poden treure més rendibilitat del procés; les institucions, rete-
nint la despesa en serveis per a la reproduccié i ’home, reproduint la seva posici6 de poder que el
desresponsabilitza de la gesti6 dels assumptes de la llar i familiars.

3. Cap a una proposta analitica de models de gestio del TDA

L’opci6 de mercantilitzar el treball domestic i de la cura no s’aplica de forma homologable i trans-
versal a tots els estrats de I’estructura social, sind que el que aci es vol apuntar és que poden apa-
reixer formes de gestié diferents, en funcié de la classe social de pertinenca de cada dona i, de re-
trug, perfils plurals de dones ocupadores.

Les formes variables de gestié del TDA s’han definit i conceptualitzat basant-se en una proposta
dual de «patrons analitics purs»: a) la modalitat (neo)servilista o familista i b) la modalitat profes-
sional. Tal proposta analitica conté dues modalitats de gestid essencials que, en un futur i mitjan-
¢ant la conducci6 d’un treball rigords que permeti profunditzar en la qiiestio, shauran de llimar i
matisar, aixi com, de ben segur, desglossar en models analitics multiples, que mediatitzin els dos ex-
trems tedrics conceptualitzats fins al moment.

a) La modalitat familista/servilista. La modalitat familista de gesti6 del TDA s’ha considerat
aquella modalitat amb uns trets afins i continuistes amb el «paradigma familista» (Bimbi, 2000),
basat en la importancia de les relacions intrafamiliars/personals en la difusié de benestar i
I'exempcid, o presencia feble, de les institucions publiques. La modalitat familista es basa en la de-
legaci6é mercantil del treball domestic i familiar pero sense qiiestionar-ne la forma sexuada, I'ima-
ginari social o les possibilitats de professionalitzacié. El procés consisteix a transferir la domestici-
tat i la idiosincrasia familista al mercat («familisme mercantilitzat»), de manera que «no canvia
res», només la relacié salarial que contraura una «nova treballadora», diferent de la dona-mare-es-
posa.

19. Les relacions de poder que sorgeixen en el procés de contractacié de treballadores domestiques immigrants produeix,
segons Bettio et al. (2006), una nova divisio tripartita del treball entre treballadores domestiques en els paisos mediter-
ranis: a) family carers, que sén les que coordinen les tasques (management); b) skilled native workers, de 'ambit privat o
public, que s’encarreguen de realitzar les tasques de la reproduccié més professionalitzades (paramedical tasks) i c) female
migrants, que tindrien la funcié d’executar les tasques més fisiques i desqualificades.

20. Hi ha estudis que demostren que s’estan produint canvis des del punt de vista discursiu entorn de la divisié sexual
del treball, perd que no es corresponen amb la practica quotidiana. Es el cas de I’estudi dut a terme per R. Crompton et
al. (2005) que, en analitzar comparativament la Gran Bretanya, Noruega i la Republica Txeca, ratifica aquesta contradicci6
entre Pevolucié del discurs i la practica: «[...] women continue, increasingly, to profess more liberal gender role attitu-
des, although there appears to be a relative lack of corresponding change in the gendered allocation of household tasks
[...] the rate of change in the division of domestic labour appears to be glacial» (p. 228).
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La caracteristica basica de la gesti6 familista del TDA és la seva resistencia a la professionalit-
zacié i modernitzacid, que fa que la relacié laboral quedi falcada en un sistema de funcionament
basat en el (neo)servilisme, arbitrarietat, 'asimetria i la baixa formalitat contractual. El (neo)servi-
lisme es concreta en una forta intensitat de les relacions personals, la segregacié de 'espai i el men-
jar, el «<maternalisme» i la deferéncia, entre la dona ocupadora i la dona treballadora. L’asimetria
en la relaci6 laboral es materialitza en 'establiment d’una relacié ocupadora-empleada basada en
rols altament diferenciats i moralment jerarquitzats dins de la unitat domestica, éticament asime-
tric'(Oso, 1998; Anderson, 2000).

Un altre component de la modalitat familista és Pescassa formalitat de la relacié laboral, que
en cas que el servei es realitzi en I'economia submergida encara té un impacte més pronunciat.
Aquesta baixa formalitat pot derivar en una situacié d’arbitrarietat respecte a les condicions de tre-
ball, en que els acords es prenen en una relacié individualitzada i directa entre 'ocupadora i la
treballadora, desprotegida d’'un marc institucional, i doten d’un escas poder social de negociacié
el treballador/a @

Finalment, cal afegir que la modalitat familista del TDA acostuma a aglutinar més dones im-
migrants que espanyoles, atés que aquestes ultimes ja no estan disposades a tolerar les condicions
que integra aquest patré de gesti6 de la ma d’obra i busquen una sortida professional amb un tracte
menys servilista. Les treballadores domestiques espanyoles que segueixen dins d’aquesta modalitat
ho fan, majoritariament, com a assistentes «per hores» o externes, mentre que les dones immi-
grants ocupen aquells forats abandonats per les primeres, com el servei domestic interrf(Colec-
tivo Ioé, 2001).

Amb Parribada de les dones immigrants s’ha vist com el subsector intern del servei domestic
ha aflorat de nou en el context espanyol, tenint en compte que abans de la feminitzaci6 dels cor-
rents migratoris era un tipus de servei que es trobava en reculada. L’augment de les treballadores
internes, que s’ajusten a un perfil laboral proxim a la «serventa», respon a una demanda de TDA
que busca un tipus de servei de trets familistes. Ara bé, 'ascens d’aquestes practiques de gesti6 del
TDA amb un rerefons familista s’ha produit de forma paral-lela a 'emergencia d’un nou discurs al
voltant de la necessitat de construir noves maneres de gestionar el treball domestic i de la cura, que
promoguin una nova logica «professionalitzadora», una logica que qualifiqui, acrediti i reconegui
socialment aquest treball.

b) La modalitat professional. Aquesta modalitat representa el model «pur» oposat a la modali-
tat familista. Si bé Paplicacié de la modalitat familista en la manera de gestionar el TDA té com a
resultats una precaritzacié de les relacions laborals, la modalitat professional és aquella que es re-
geix per un criteri de «qualitat laboral», que permet dignificar les condicions laborals i la valoracié
social de Pocupacié.

En la modalitat professional prevalen valors com 'autonomia o la independencia del treballa-
dor, la simetria en les relacions i 'acompliment d’un marc normatiu/legal regulador —relacid ins-
titucionalitzada—. Aquests criteris garanteixen una certa «objectivacié» de la relacié laboral i con-
tribueixen a la professionalitzaci6 de 'ocupacid, al mateix temps que proporcionen al treballador
un cert poder social de negociacio.

21. En aquest sentit, és important analitzar els mecanismes simbolics i objectivats de distincié entre «la senyora» i la
«noia». La consideraci6, per part de les dones ocupadores, que les treballadores provenen d’un context sociocultural «in-
ferior i endarrerit» —en cas de ser estrangeres—, justifica el rol de submissié de la treballadora i el rol superior de 'o-
cupadora, que es pot creure amb el dret de donar «llicons morals» (Rollins, 1985).

22. Lanegociaci6 individual entre les parts —sense intermediaris, negociacio col-lectiva, ni gairebé referencies legals— es
converteix en el mecanisme privilegiat de regulacié de la relaci6 empleades/ocupadores, a '’hora de definir les condi-
cions laborals i salarials. Es tracta d’un tipus de relacions amb una dinamica «espontania» (Pla Julian, 2004).

23. Estracta d’un sector de treballadores que realitzen unes tasques caracteritzades per la manca de reconeixement de
les qualificacions —especialment les que es desentenen de la cura de les persones—, una qiestié que frena la professio-
nalitzacié d’aquestes treballadores i que trava la seva consideracié com a «professionals que desenvolupen un servei» i
no com a meres «servidores» (Torns, 1997, 1999; Parella, 2000).
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