Assessories tecniques
agroalimentaries:
que son? que fan?

El tema de les assessories técniques
agroalimentaries a Espanya és poc
conegut i mig ignorat, encara que les
industries de la Unié Europea comen-
cin a utilitzar-les amb certa freqiiéncia.
Aquest desconeixement es produeix, en
part, perque alguns laboratoris i elabo-
radors d’additius faciliten assessora-
ment tecnic als seus clients. No obstant
aixo, moltes vegades aixo pot reduir la
competitivitat de les industries agroali-
mentaries en «subjectivary les millores
a introduir, d’acord amb uns interessos
propis.

Per altra banda, junt amb les asses-
sories existents a Espanya —la majoria
dedicades a la implantacié de Sistemes
de Qualitat i de Qualitat Mediambien-
tal— hi ha qui es qiiestiona si la infor-
maci6 1 ’experiéncia tenen un preu,
cosa que fa que sigui un sector de ser-
veis poc conegut en el mon agroali-
mentari.

Tot i aix0, les noves exigeéncies del
mercat, juntament amb la necessitat
de cone¢ixer les diferents legislacions de
les Comunitats Autonomes, de I’ Admi-
nistracié Central i de la Unié Europea,
fan que aquesta concepcid estigui can-
viant.

La caracteristica de les assessories
técniques no recau, normalment, so-
bre I’especialitzacié dels coneixements
d’un producte en concret, perqué aquest
coneixement és propi de I’empresa ela-
boradora. L’assessoria aporta una vi-
sid6 més general i una experiéncia que
pot ajudar a ’empresa a millorar el dis-
seny i el desenvolupament dels seus
productes.

Les assessories poden comptar amb
personal amb diferents formacions.
Aixo els permet enfocar els temes
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plantejats des de diferents criteris, te-
nint en compte les diferents visions
dels sectors involucrats en la cadena
alimentaria (des del productor de ma-
téries primeres fins al comercialitza-
dor del producte final) i plantejar els
problemes amb una visi6 pluridisci-
plinar del sector agroalimentari, abra-
cant el lema «de la granja al plat» del
Llibre Blanc de la Seguretat Alimen-
taria:

L’assessorament lliure que ofereix
una vertadera assessoria técnica no per-
segueix vendre res, cosa que els permet
ser més objectius a I’hora de donar va-
loracions técniques sense estar lligat a
cap condicionant, a més de ser total-
ment confidencial. Un altre aspecte po-
sitiu de les assessories técniques és que
poden oferir una atencidé més perso-
nalitzada i d’acord amb les necessitats
de cada client, adaptant el seu treball al
que cada client busca i necessita.

Elsector agroalimentarino és ali¢ a la
reduccid de costos fixes que comporta
el sistema empresarial actual i cada cop
és més dificil que les empreses puguin
disposar de professionals especialitzats
en tots els temes, pels elevats costos
que aixo implica, o que puguin disposar
d’ells per tasques burocratiques o per
fer el seguiment detallat de desenvolu-
paments i estudis tant de productes com
de processos productius que requerei-
xen temps i esforgos.

El mén tan «burocratitzat» 1 legislat
cap al que es dirigeix el sector produc-
tiu, requereix una constant vigilancia
de les normatives que impliquen les
activitats de les industries i dels pro-
ductes, aixi com ’adequacié continua-
da dels seus permisos i registres davant
les diverses administracions.

Les tasques d’una assessoria técnica
envers els seus clients consisteixen en
mantenir-los informats dels canvis
en les legislacions que els escauen,
segons les seves instal-lacions i el tipus
de producte elaborat, aixi com de la
implementacié de Sistemes d’Analisi
i Control de Punts Critics, del desen-
volupament de nous productes i de pro-
cessos productius, de fer el seguiment
d’assajos en nom de I’empresa, ajudar
a les empreses nacionals a implantar-se
en mercats estrangers 1 a les empreses
estrangeres a implantar-se en el nos-
tre...

Un problema que es troben les asses-
sories agroalimentaries és 1’existéncia
en aquest sector de moltes empreses de
caracter familiar, que prefereixen ser
autosuficients, encara que aixo els pu-
gui comportar un endarreriment en el
mercat. No obstant aixo, a Franca, An-
glaterra i a altres paisos de la Unid
Europea, en que el concepte empresa-
rial esta molt més separat del concepte
familiar, les assessories tenen un desen-
volupament molt més elevat, i encara
més als Estats Units. En aquests pai-
sos, conceptes com confianga, discre-
cid i professionalitzacio s’associen a les
assessories, que al cap i a la fi, son ser-
veis professionals com poden ser un
metge, un advocat... En lloc de tenir una
persona especialitzada en cada area,
busquen els professionals externs més
adequats que els puguin ajudar en cada
situacio, contractant els seus serveis de
manera continuada o de forma puntual.

En el fons, la feina d’una assessoria
técnica consisteix en orientar als clients i
ajudar-los a aconseguir els objectius que
pretenen, adequant el seu treball a les
necessitats especifiques de I’empresa.



