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Resumen: El discurso hegemédnico sobre externalizacién es frecuentemente
un discurso centrado en los éxitos que suponen los cambios en la organiza-
cion de la produccion. Nosotros nos preguntamos si detras de la externaliza-
cién de la produccioén, distribucion y/o comercializacion, lo que se esconde no
es precisamente la externalizacion de las relaciones laborales. Como res-
puesta, los sindicatos estan intensificando la accién en el territorio a partir de
redistribuir recursos: se usan las horas liberadas para trabajos sindicales

*  Aguest estudi forma part d’'una recerca més amplia en la qual es compara I'ac-
ci6 sindical amb referéncia a les estratégies d’externalitzaci6 a Alemanya, Italia i Es-
panya. En concret s’han estudiat els casos de tres grans grups automobilistics (Seat-
Volkswagen; Fiat; Opel-GM) i algunes de les seves cadenes de subministrament. El
coordinador general de la recerca és Bruno Cattero, de la Universitat de Goétinghen,
sota I'encarrec de la Hans Blocker Foundation. Una primera aproximacié al cas que
presentem ha estat publicada a la revista Materials del Baix Llobregat, nim. 4 (1999).
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fuera de la empresa que los genera y se establecen infraestructuras sindica-
les fuera de los nucleos consolidados. Con todo, la forma de accion mas gene-
ralizada no ha implicado cuestionarse la estrategia en si, ni se ha abordado de
forma integrada desde la empresa origen hasta el altimo nivel de suministro.

Abstract: The hegemonic speach about externalization is a spech usually focus
on the successes that changes in organization of production carry out. We ask
ourselves if behind the externalization of production, distribution and/or trade,
there is something hidden which is not necessarily the labour relations. Like an
answer, the trade unions are intensifying the action in the territory starting on
the redistribution of resources: the free hours are used for trade union tasks out
of the enterprises and it is established trade union infrastructures out of the
consolidated cores. The performances more established have not implied to
argue about the strategy or the way to undertake from an integrated point of
view from the enterprise until the last level of supplying.

Introduccio

Aquest article té com a objecte de debat I'accié sindical amb rela-
cio a l'aplicacié de determinades estrategies empresarials d’externa-
litzaci6. Les reflexions que desenvolupem a continuacié tenen la
base en un estudi de cas sobre la indastria auxiliar de I'automaobil, a
la comarca del Baix Llobregat. El nostre interés principal se centra
en les empreses que subministren components a les empreses auto-
mobilistiques. Hem seguit una cadena de subministrament de com-
ponents, en els seus diferents nivells jerarquics, com a fil conductor
per desgranar I'accié sindical. La informacié es basa en entrevistes a
representants de les treballadores i els treballadors i en la recollida
de dades secundaries (estadistiques i documentacio).

El context

Historicament, a la comarca del Baix Llobregat es podien distingir
dues zones on predominaven industries de sectors diferents. Podiem
parlar d’'un model industrial polaritzat: la zona nord, com una zona
especialitzada en el téxtil, la confeccié i les quimiques, i la zona sud,
especialitzada en el metall (mecanica i metal-lGrgia), que és el sector
industrial més important de la comarca, ja que ha ocupat més d'un
ter¢ de les treballadores i els treballadors de la inddstria durant les
ultimes quatre décades, especialment en activitats relacionades amb
I'automocio.
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Tanmateix avui aquestes pautes d'especialitzacio productiva s'es-
tan modificant, amb una tendéencia cada cop més acusada d’establi-
ment d’empreses del metall (en especial de 'automocié) al nord, bé de
nova creacio6, bé de trasllat des del sud. Aquest procés esta lligat a
I'impacte que té el tancament gradual de I'empresa automobilistica
SEAT-Zona Franca i el seu trasllat a Martorell. Aquest canvi confi-
gura una nova localitzacié de la inddstria del metall a la comarca,
tant pel que fa a I'ocupacié directament creada per la nova empresa
com per la indirecta, sorgida del desenvolupament al seu voltant de la
industria de subministrament de components. Aquest procés es ca-
racteritza també per una intensificacio de la transnacionalitzacio del
capital a la comarca. Tradicionalment, la majoria de les grans empre-
ses eren propietat de multinacionals estrangeres. La novetat és que
ara les mitjanes empreses també ho son, fruit d’'absorcions i reestruc-
turacions d’empreses nacionals o bé de creacio de noves empreses.

L’estratégia empresarial

El discurs dominant sobre I'externalitzaci6 presenta la seva prac-
tica com una via més per obtenir I'exit en I'assoliment de quotes de
competitivitat més altes. Una competitivitat entesa gairebé com un
principi natural dels processos economics, que homogeneitza els in-
teressos de tots els subjectes que hi participen. Pero, darrere d’aquest
terme abstracte, s’oculten relacions socials desiguals i en conflicte
entre aquells subjectes. Mitjancant una apologia dels interessos de
part de I'empresariat, la competitivitat esdevé un totem que tota la co-
munitat ha de reverenciar i obeir, convertint-se en font de sentit de
qualsevol acci6 i dictant les condicions d'existéncia de les persones.
Sota el vel de la competitivitat es desenvolupen estratégies empresa-
rials com I'externalitzacid, que tenen per objectiu garantir la continua
acumulacioé de capital.

Entenem per externalitzacio la divisié del procés productiu i del
treball entre empreses que mantenen relacions asimeétriques, en una
creixent espiral de dependéncia i subordinacio, ja sigui per produir o
bé per distribuir, transportar i/o comercialitzar. L'externalitzaci6 és
una estratégia empresarial que s’estableix a partir de cadenes de
subcontractaci6 d’empreses de formacions socials centrals i periféri-
ques (Jodar, Mendoza i Sanz, 1991).

En el cas del sector de I'automobil, I'externalitzacié implica tant
I'empresa de muntatge final ('empresa de la qual surt el vehicle llest
per ésser adquirit) com les diferents empreses subministradores (de
les quals surten el components, com per exemple els pius, les molles,
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el cilindre, els interruptors, els fars, els seients, les rodes...). Aquesta
diversitat aglutina des de les empreses que subministren directament
conjunts de components a les firmes de muntatge final -subministra-
dores de primer nivell- fins al treball submergit doméstic de premun-
tatge de components —subministradores d'altim nivell-, passant per
les diferents empreses de subministraments intermedis.

El discurs hegemonic sobre I'externalitzacié és sovint un discurs
centrat en els éxits que generen els canvis en I'organitzacié de la pro-
duccid. De fet, semblaria que la pressio basica a I'empresa de submi-
nistrament s'orienta directament a tot alld que es refereix a les exigen-
cies de l'organitzacio6 de la produccid, deixant aparentment de banda
la intervencid en I'organitzaci6 del treball i les condicions de treball as-
sociades a aquestes exigéncies productives. Nosaltres ens preguntem
si darrere I'externalitzacio de la produccio el que s'amaga no és preci-
sament I'externalitzacié de les relacions laborals. No neguem que en el
procés d’externalitzaci6 intervenen altres factors. Pensem, per exem-
ple, que l'estratégia d’externalitzacié pot buscar la diversificacio fi-
nancera, la redistribucid del risc en noves inversions, els estalvis que
representa I'externalitzacio en costos fixos en infraestructures (estalvi
d'espais en locals i manteniment) i energia, el coneixement técnic es-
pecialitzat, una millor adequacié del procés productiu a les caracte-
ristiques d’'un component i la potenciacié d’'economies d’escala.

Tanmateix aquests factors no sén suficients per explicar I'externa-
litzacié. Tampoc determinants. En el cas estudiat, les direccions em-
presarials que participen en els processos d'externalitzacié busquen
contextos laborals on poder fer lectures de rendibilitat que permetin
assegurar la més convenient obtencid de plusvalua (maxima amb els
minims problemes laborals). Aquests contextos es caracteritzen per I'e-
xisténcia d’'un marc de regulacio que permet imposar unes condicions
laborals pitjors. S’estableix una relacio empresarial la definicio basica
de la qual és la precarietat laboral. L'’empresa que subcontracta busca
la reduccié de costos a base d'imposar un preu de compra, que I'em-
presa subcontractada només podra assumir si aplica unes condicions
de treball inferiors a les que s’estableixen a I'empresa subcontracta-
dora. Aquest és el quid de la disminuci6 de costos. L'estratégia d’exter-
nalitzacio busca que la forca de treball es faci carrec de la reduccio de
costos. D’aix0 en deriva una precaritzacié de les condicions de treball
en espiral, que a mesura que baixem per les cadenes de subcontracta-
ci6é augmenta, i que recau especialment en el col-lectiu de dones joves.
En termes generals, aquesta estratégia es basa en la segmentacio del
mercat de treball alhora que contribueix al seu manteniment.

Des d’'aquesta optica, la divisio del treball entre empreses busca un
cost laboral menor. Aquest es fa possible des del moment que I'em-

110



Noves estrategies per a velles miseries. Un estudi de cas: accio sindical i
externalitzacio en la industria auxiliar de I'automobil al Baix Llobregat

presa subcontractada opera en segments inferiors del mercat de tre-
ball amb marcs de regulacio laboral diferents: legals (sectors en els
quals el conveni implica condicions laborals més baixes que I'empresa
dels nivells superiors) i il-legals (economia submergida i falses rela-
cions mercantils —falsos autonoms-) reduint el cost salarial i les carre-
gues socials que graviten sobre el treball. Per exemple, quan comprem
un Seat Ibiza, en realitat comprem un vehicle el nom del qual silencia
I'existéncia d'un conjunt variat d’'empreses i de persones que interve-
nen en la seva fabricacio i que suporten condicions de treball desi-
guals. Aquestes condicions poden anar des de tenir un contracte inde-
finit, un salari digne i una estricta vigilancia sobre la seguretat i la
salut en el lloc de treball, dins el marc d’un conveni col-lectiu, fins a
treballar a preu fet, dins el marc de I'arbitrarietat de 'empresari.

Alhora busca especialment la disminucié de la conflictivitat labo-
ral. L'estrategia d'externalitzacio representa una nova forma d’hege-
monia empresarial a nivell de fabrica, que trenca la capacitat de lluita
i els nivells de poder que el moviment organitzat dels treballadors/es
ha expressat en les grans fabriques i en les arees industrials fortes.
En definitiva, busca fragmentar la capacitat de representacio i orga-
nitzacio dels treballadors i treballadores (Jodar i Lope, 1985).

Aixi, doncs, el nostre plantejament és que I'Gs d'un teixit indus-
trial com el del Baix Llobregat, caracteritzat per unes relacions labo-
rals heterogénies que impliquen desigualtats entre les treballadores
i els treballadors, és el que permet la viabilitat d’aquestes estrate-
gies. S’assoleixen fites que semblaven inassolibles a I'Europa de les
grans empreses amb gran implantacio sindical: augmentar la com-
petitivitat mitjancant la reduccié de costos laborals sense I'esclat
obert del conflicte social. La nostra postura és que és només a partir
d’aquest context quan es poden valorar les possibilitats de reduccié
de costos que deriven d’'una organitzacio tecnica diferent del procés
de producci6. Els canvis poden ésser efectius sempre que el context
de regulaci6 laboral els faci rendibles. Es a partir d’aqui que podem
entendre la magia de la tecnica. A partir d'un marc laboral determi-
nat, caracteritzat per unes condicions de treball que empitjoren se-
gons les posicions que s'ocupa en la cadena de subcontractacio, de-
terminats procediments técnics esdevenen més rendibles.

L’accio sindical
Tradicionalment I'acci6 sindical s’ha consolidat en les grans i mit-

janes empreses situades a determinats indrets de la zona sud de la
comarca del Baix Llobregat. Tanmateix, tal com hem comentat, el tei-
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xit industrial es compon cada cop més d’empreses de menor granda-
ria (les grans empreses redueixen la seva plantilla i les mitjanes i peti-
tes empreses proliferen) i es mou cap a nous enclavaments. Si bé és
una assignatura pendent la implantacio a les petites empreses i en
especial en les d’aquelles zones més allunyades dels epicentres sindi-
cals de la comarca, els sindicats s’han mostrat preocupats per ésser-
hi presents i als dltims anys s’han anat produint diversos canvis.

A diferéncia de la década dels vuitanta, definida per la concertacio
social a nivell central i de cUpules, els sindicats actualment potencien
el paper de les bases sota I'Optica de la descentralitzacié del poder
sindical. Entre d'altres aspectes, es potencia la negociacié col-lectiva
com a forma de contrarestar els canvis introduits a partir de la re-
forma del mercat de treball del 1994 i de participar de forma més ac-
tiva en l'organitzacio del treball, en aquells aspectes quotidians (dis-
tribucid irregular de jornada, mobilitat funcional, etc.) que afecten els
treballadors.

Tanmateix aquesta inclinacio de I'acci6 sindical cap al territori i
I'empresa es produeix en un moment en qué la correlacié de forces
entre capital i treball s’ha incrementat encara més a favor del capi-
tal. El context d'altes taxes d'atur (que a la comarca arriben a ésser
meés altes que la mitjana catalana), la segmentacié del mercat de tre-
ball i la situacio politica i social que defineix els valors de mercat, el
benefici i els empresaris com a béns publics, que tenen efectes bons
per a tota la comunitat, debilita I'acci6é sindical d’aquesta década.
L'ampli exércit de reserva, juntament amb la legislacié vigent, fa
pressio6 a la baixa sobre les condicions de treball i amplia el marge de
discrecionalitat en la politica de contractacié i en I'Us de la forca de
treball per part de les direccions empresarials. Es facilita la desregu-
laci6 i la discrecionalitat de les estratégies empresarials, que queden
investides com les millors eines per definir el context laboral.

Es dins aquest marc on hem de situar les politiques sindicals en
relacié als processos d’externalitzacié productiva, les quals han es-
tat variades tenint com a objectiu prioritari mantenir i crear llocs de
treball.

La forma d’accié més generalitzada s’ha centrat en els efectes de
I'externalitzaci6 i s’ha dut a terme empresa per empresa. Es a dir,
I'accio sindical en el dia a dia no ha portat a questionar-se les es-
tratégies d’externalitzacié en elles mateixes; més aviat se centra a re-
gular-ne les consequéncies, sobretot pel que fa a condicions de tre-
ball, reestructuracions de plantilles i manteniment i creacié de nous
llocs de treball, que en el context laboral actual implica un gran es-
forc. A més, el context legislatiu espanyol no contribueix a la consi-
deracio de I'estratégia empresarial com un element del paquet nego-
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ciador entre capital i treball: I'Gnic ambit legitimat per negociar sén
els efectes que se’'n desprenen, no la seva definicio. En aquesta res-
tringida negociacio, la situacio és determinada per I'empresariat i
constitueix el denominador comud tant de les propostes per part de
les patronals com dels sindicats i de les administracions publiques.
Unicament queden sobre la taula de negociacio les penalitzacions i
els premis.

| si aquesta negociacio dels efectes de I'estratégia d’externalitzacio
es fa empresa per empresa encara es delimiten més les possibilitats
d’accio sindical. L'externalitzacié no es tracta de manera integrada
des de I'empresa origen fins a I'altim nivell de subministrament: la
negociacié en el nivell superior, on el marge de maniobra tant de
I'empresa com dels sindicats és més ampli, no preveu les implica-
cions que aquesta negociacid té en els nivells inferiors. Actuar de
forma diferent implica, novament, obstacles dins el context juridic
espanyol. Les empreses subcontractades se situen en marcs regula-
dors diferents, poden estar en territoris i/o sectors economics diver-
sos i, per tant, estar subjectes a altres tipus de convenis col-lectius,
cosa que fa dificil un conveni col-lectiu integrat i establir com a uni-
tat de negociaci6 laboral el conjunt d’empreses que mantenen rela-
cions de subcontractacié amb la forma d’intercanvis comercials.

En els nivells inferiors, les empreses depenen completament de
les exigeéncies de les empreses dels nivells superiors que les subcon-
tracten, i aix0 deixa un marge reduit de maniobra per negociar un
marc laboral, fins al punt que la viabilitat d’aquestes empreses tan
sols pot basar-se en el fet de disposar de treballadores i treballadors
en condicions de treball precaries. D’aixd en deriva que si s'exigeix
des dels sindicats una millora de les condicions de treball I'empresa
ha de tancar. | aqui apareix I'ombra de I'atur.

El peix es mossega la cua. Per facilitar la creacidé d’ocupacio i solu-
cionar el problema de I'atur, es permet la supervivencia de les empre-
ses i s'accepta la precaritzacié de les condicions de treball com a mal
menor. Si no existeixen condicions pitjors de treball respecte a les em-
preses que apliquen la politica d’externalitzacio, aquesta no és viable
des de I'0ptica d’'una reduccié de costos significativa i de disciplina la-
boral. Tot plegat implica una intensificacié de la desigualtat entre els
treballadores de les diferents empreses. En aquest sentit, una part de
I'acci6 sindical s’ha vist abocada a la negociacio de condicions de tre-
ball per sota de les adquirides en periodes anteriors, passant per la ne-
gociacio de convenis d’empresa que instauren condicions laborals per
sota del conveni del sector, o per tolerar I'establiment de condicions de
treball no vinculades a cap conveni col-lectiu. Per tant, aquesta desi-
gual concrecio de I'accio sindical es correspon amb els diferents nivells
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d’externalitzacio: a mesura que baixem pels diversos nivells d’externa-
litzacié, més precarietat i il-legalitats es permeten, ja que son les con-
dicions de treball que les direccions empresarials de les empreses dels
nivells superiors imposen perqueé sigui rendible, i per tant perqué es
mantinguin i es crein llocs de treball.

Les contradiccions no s’'acaben pas aqui. Un cas extrem de les
grans dificultats a qué s’ha d’enfrontar I'accio sindical és el d’algunes
persones extreballadors d’empreses dels primers nivells d’externalit-
zacio, que esdevenen petits empresaris de tallers que son subcon-
tractats per aquella empresa en la qual abans havien treballat. En el
context de les reestructuracions de plantilla, aquests treballadors
s’han vist convertits en potencials aturats de llarga durada. Alguns
d’aquests treballadors —sobretot homes adults—, per sortir d’aguesta
situacid esdevenen petits empresaris. Les empreses que externalit-
zen els ofereixen els mitjans per comencar l'activitat i la possibilitat
de continuar actius, tenir uns ingressos i alhora ajudar els fills que
Nno aconsegueixen trobar feina. A canvi, es transformen en peculiars
mitjancers subordinats entre el capital i el treball: contribueixen al
procés d’acumulacié de les grans empreses de muntatge final.
Aquesta situacio constitueix una posicio contradictoria per als sindi-
cats de cara a les persones que tenen condicions de treball precaries
en empreses petites dirigides per extreballadors.

La praxi sindical esta obrint vies alternatives, de les quals sén un
bon exemple les dutes a terme des de I'accid sindical de la comarca.
S’han desenvolupat estratégies orientades a promoure una estruc-
tura més lligada al territori. L'objectiu és cobrir aquelles zones allu-
nyades dels antics epicentres sindicals de la comarca, apropant-se
als nous enclavaments sorgits del procés industrialitzador actual.
No es tracta d'un canvi en la doble estructura organitzativa basada
en el sector i el territori, sind més aviat d’'una intensificaci6 de I'acci6
d’ambdues a partir de la redistribucio de recursos cap a les noves zo-
nes i les petites empreses.

Com a concreci6 de la politica d’acostament al territori es plante-
gen noves figures sindicals. Per una banda, s'esta implantant la fi-
gura de l'assessor de zona a través del qual es descentralitza I'asses-
sorament sindical en el territori, assegurant més proximitat dels
sindicats. Es fan servir les hores alliberades per a treballs sindicals
fora de I'empresa que les genera i s’estableixen noves infraestructu-
res sindicals fora dels nuclis consolidats. Es a dir, I'accié sindical
que es duu a terme busca garantir un minim acompliment dels drets
laborals dels treballadors d’aguelles empreses en que els represen-
tants son febles o inexistents, a través d'una acci6 des del sindicat,
descentralitzat en el territori, i a partir d'una politica de redistribuci6
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de recursos. D’altra banda, s’estant dibuixant noves figures de re-
presentacio6 sindical. Es planteja la possibilitat de crear la figura del
delegat de poligon industrial. El paper d’aquest delegat seria esdeve-
nir la contrapart negociadora de les relacions laborals a les petites
empreses, evitant I'habitual indefensié de les treballadores i treba-
lladors en el moment de negociar les seves condicions de treball. Fi-
nalment, podem parlar d'algunes practiques sindicals que han con-
sistit a frenar la propia externalitzacio des de les grans i mitjanes
empreses, o a fer seure en el banquet dels acusats juntes directives
per lladres i temeraris, en tant que han posat en perill molts llocs de
treball sense causes raonades.

En general, aquestes politiques sindicals es configuren com una
resposta a alguns dels efectes de les estratégies d'externalitzacio, a
la nova ubicaci6 de les empreses, a I'augment de les petites i mitja-
nes empreses i a la baixa afiliacid. Contra el discurs dominant del
possibilisme i del replegament, encara és possible I'establiment d'al-
ternatives globals.
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