Una aproximacio des de la
perspectiva cibersociologica
a l’estudi de la Xarxa

Israel Aragay Iglésias
Juan Manuel Franco Sanchez

Resum: Els canvis esdevinguts els tltims anys a la nostra societat es-
tan transformant I'entorn economic, politic, social i cultural. Aquests
canvis vertiginosos també es produeixen al ciberespai i generen noves
formes d’interacci6 social i comunicativa. La Xarxa ens obre un nou mén
virtual, peré amb incidéncia real. La sociologia i, dintre d’aquesta, la ci-
bersociologia estudia aquests canvis, a partir de I'analisi de les noves tec-
nologies de la informacié i la comunicaci6 (NTIC). En aquesta comunica-
ci6 apuntem alguns dels canvis més importants que s’estan donant,
entre els quals destaquem: Internet i desigualtat, el control de la Xarxa i
dels usuaris (Internet i democracia), la qliesti6 de la identitat i la Xarxa
com a espai d’anomies i perversions. Tractarem també les potencialitats
de la Xarxa a partir de les comunitats virtuals, amb una atenci6 especial
en les seves capacitats transformadores, comunicatives i associatives,
capaces de generar dinamiques de canvi encaminades a eradicar les rela-
cions de desigualtat social i cultural dins les societats actuals.

1. Introduccio a la societat de la informacié

A les ultimes décades ha anat emergint un nou tipus de societat,
una societat que esta generant, entre d’altres coses, noves desigual-
tats, perdo també nous espais d’'intercanvi cultural i de coneixement.
La crisi de la societat industrial va dur a una nova situacio, I'anome-
nada societat postindustrial, que hom ha descrit basicament com la
ruptura amb el passat recent. Aquest nou model d’organitzacio social
té consequiencies que han transformat el context de I'activitat econo-
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mica, la manera com funcionen les nostres societats i les formes de
relaci6 que s’hi donen. Es important recordar que la desigualtat gene-
rada durant aquesta transicié de la societat industrial a la societat de
la informaci6 esta basada en un fort component cultural.!

Referent a aixo0, és important recordar el Llibre blanc de U'educa-
cib, que considera que la societat europea esta en transicié cap a una
nova forma de societat, en la qual és primordial un ampli coneixe-
ment de base i un desenvolupament d’habilitats per a 'ocupacio i la
vida economica. Totes aquestes noves condicions —el context tec-
nologic global i 'adveniment de la societat informacional (Castells,
1998)— generen noves necessitats per possibilitar I'accés a la infor-
macio6 i al coneixement.

Les noves tecnologies que s’obren pas en la societat informacional
han canviat i continuen canviant la naturalesa del treball i I'organit-
zaci6 de la produccio, especialment a les societats occidentals. Les
caracteristiques de les tasques a desenvolupar en el moén laboral de-
penen cada dia més de requeriments intel-lectuals, de '’habilitat per
adaptar-se a canvis constants i d'una bona selecci6 i processament
de la informacio.

Cada vegada hi ha una disseminaci6 més gran del coneixement
cientific i tecnologic, i en aquest sentit les capacitats mentals sén
més decisives que mai. El que determina I'éxit a les diferents arees
de la vida social depén en major grau de les caracteristiques cultu-
rals de cada persona, del coneixement i de les competéncies que es
posseeixen. L'educacié i la formacio contribueixen, per tant, a la
transformacié social i personal, entenent I'educacié com un procés
permanent de canvis al llarg de tota la vida. Moltes persones que no
posseeixen aquestes noves habilitats basades en el coneixement sén
avui excloses del mercat laboral. En el sentit d’evitar aquestes di-
feréncies, I'educaci6 i la formacié en aquesta nova societat de la in-
formaci6 és un aspecte indispensable per a la igualtat d’oportuni-
tats.

L'as de les noves tecnologies, sobretot d’eines com Internet, pro-
porciona a tothom una nova finestra cap a I'exterior, que pot ajudar
sensiblement a la transformaci6 de les desigualtats, moltes de les
quals es continuen sustentant en la tradici6 heretada de la societat
industrial.

Els sabers de les noves formes de vida son distribuits d'una ma-
nera molt desigual entre els diferents sectors de la poblacio, segons

1. Per a una lectura més en profunditat, vegeu R. FLEcHA (1994), «Las nuevas de-
sigualdades educativas», a M. CASTELLS et al., Nuevas perspectivas criticas en educa-
cién, Barcelona, Paidos, p. 55-82.
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criteris com el de grup social, génere, €¢tnia o edat. D’aquesta manera,
es dona més a qui més té i menys a qui menys té, configurant aixi un
cercle tancat de desigualtat cultural (Flecha, 1994). Es a dir, encara
que la revolucio de la informacié pot aportar una millora de les condi-
cions de la vida de les persones, cal recordar que el model social que
continua imperant com a hegemonic a les noves societats és el mateix
que el de la societat industrial, i aix0 provoca tant una aguditzacio6 de
les velles desigualtats com la creaci6 de desigualtats noves. En
aquesta linia, un altre dels aspectes negatius que generen les noves
societats de la informacié és l'aparicié d'una nova divisioé dels tre-
balladors com a conseqiiencia de no utilitzar les noves possibilitats
tecnologiques per reduir la jornada laboral, sin6é per disminuir el
nombre de llocs de treball que disposen d’'una certa estabilitat i re-
muneracié. En aquest sentit, estem arribant a una clara divisio dels
treballadors en tres sectors: fixos, temporals i aturats (C. El Boj,
M. Espanya, R. Flecha, F. Imbernoén, I. Puigdellivol i R. Valls, 1998).2

A aquest context, hem de sumar-hi el fenomen de la migracié de
ciutadans de paisos en via de desenvolupament cap als paisos més des-
envolupats tecnologicament, fenomen que creua transversalment les
anteriors situacions afegint complexitat a fendmens ja en si delicats.

Els nous conceptes que sorgeixen, com ara Internet, cibersocietat,
cibercultura, comunitats virtuals, la reconceptualitzaci6é de Lévy sobre
el terme intel-ligéncia col-lectiva, son només unes pinzellades dels pro-
funds canvis que afecten totes les societats, les quals opten per les no-
ves tecnologies o simplement assimilen el nou univers informacional.

Unicament estem avancant en aquestes primeres linies alguns
dels esdeveniments que es manifesten o s’han manifestat en la nova
societat informacional. L'estudi de la Xarxa és el nou marc d’investi-
gacio6 per als propers anys, ja que no €s una mera eina, siné un nou
mon, tan real com aquell en queé vivim.

1.1. Autorsivisions

Ja des de fa uns quants anys hi ha molts autors que intenten ex-
plicar la nova societat informacional i 'efecte de les noves tecnolo-
gies de la informaci6 i de la comunicacié (NTIC) en les nostres vides,
tractant temes molt diversos sobre les noves formes de vida que ge-
neren.

2. Per aprofundir una mica més en la dualitzacié laboral de la nova societat de la
informaci6: M. Espanya et al. (1998), «Comunidades de aprendizaje: la sociedad de la
informacion para todos», Contextos Educativos, vol. 1, p. 55-56.
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Per exemple, Giddens (1999) planteja que «a comunicacio6 electro-
nica instantania no és solament una forma de transmetre noticies o
informaci6 més rapidament; la seva existéncia altera la textura ma-
teixa de les nostres vides, siguem rics o pobres». Castells (1998) as-
senyala que la no preséncia a la Xarxa determina, no I'abséncia, siné
la no existéncia. El mon simulat té efectes sobre el mon real, la mera
existéncia online en el mapa virtual no garanteix la seva permanén-
cia en el mon real, siné que més aviat la tendéncia de supervivéncia
apunta a una coexisténcia en ambdos territoris.

Es Internet la consolidacié de I'aldea global (Mc. Luhan, 1985), la
reestructuracié de I'esfera publica de Habé&rmas (1987), la possibili-
tat de reconstruir les comunitats, la reaparici6 dels tercers llocs (Ol-
demburg, 1991), I'agora electronica? (Rheingold, 1993).

Un altre d’aquests autors prolifics en la matéria és el filosof Pierre
Lévy, que intenta explicar aquesta nova societat virtual sorgida de la
Xarxa electronica. Per a ell, el ciberespai és el mitja tecnologic en que
emergeix una nova civilitzacio, la cibercultura. En aquest sentit, la tec-
nologia s'utilitza per a les finalitats que les persones decideixen; per
tant, pot esdevenir una oportunitat o una amenaca segons la manera
com s'utilitzi. Aquest mateix autor construeix una altra forma diferent
de veure el terme intel-ligencia col-lectiva. Aquesta és el resultat d’orga-
nitzacions, comunitats i individus que aprenen i es relacionen en un
context global, en que la sinergia dels seus coneixements provoca una
critica i una reformulaci6 continues de les maneres de pensar i de viure.

La cibercultura expressa I'auge d'un nou univers sota la premissa
de tots a tots, diferent de les formes culturals precedents. En efecte,
com més s’estén el ciberespai més universal és i menys totalitzant
esdevé, i aixd constitueix l'esséncia paradoxal de la cibercultura
(Lévy, 1996).

2. Breu historia d’'Internet

Es aconsellable fer una mica d’historia sobre el que ha portat a
aquesta nova situacio, la cibersocietat, per entendre el sorgiment
d’aquest nou univers.

El primer que cal tenir en compte sobre Internet és que es desenvo-
lupa a partir de la interacci6 entre la investigacié universitaria fona-
mental, els programes d’'investigacio militar dels Estats Units i la con-
tracultura radical llibertaria. El ciberespai sorgeix com a programa
d’investigacio militar, encara que en realitat mai no va tenir aplicacio
militar. Aquest és un dels grans mites que cal desmentir: no hi va ha-
ver aplicaci6 militar, sin6é Ginicament financament militar del ciberes-
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pai. que els cientifics van utilitzar per tenir un lloc d’intercanvi de co-
neixement i de treball. A ells es va afegir la cultura dels moviments 1li-
bertaris, contestataris, que hi buscaven un instrument d’alliberament
i d’autonomia respecte a I'Estat i a les grans empreses. La quarta font
que va desenvolupar Internet va ser la cultura empresarial (que no hi
veia un projecte de guany economic),? la qual vint-i-cinc anys després
es va encarregar de dur Internet a la societat (Pedreira, 1998).

Els productors de la tecnologia d’Internet van ser fonamentalment
els seus usuaris, és a dir, hi va haver una intervencié directa en la
producci6 de la tecnologia per part dels innovadors, perd després es
va donar una modificacié constant d’aplicacions i nous desenvolupa-
ments tecnologics per part dels usuaris gracies a la ductilitat d’a-
questes tecnologies, en un procés de feedback, de retroaccioé cons-
tant, que és a la base del dinamisme i el desenvolupament d’Internet
i que va permetre que Internet s’autogestionés.* L'exemple més clar
de la principal aplicacié d’'Internet, I'ofereixen els cientifics, que van
crear Arpanet, I'avantpassat d’Internet. En principi la van crear per
comunicar-se entre els seus centres d’informacio, entre els seus su-
perordinadors, amb la idea que si compartien recursos podrien obte-
nir una capacitat superior d'utilitzacié dels ordinadors; i contra la
molt difosa opinié que Internet és una creacié nord-americana, cal
dir que Internet es desenvolupa des del principi internacionalment.

Una ultima observacio sobre el fet que I'accés als codis del progra-
mari que governa Internet és, ha estat i continua essent obert, i aixo
és a la base de la capacitat d’'innovaci6 tecnolodgica constant que s’ha
desenvolupat a Internet. Podem esmentar el protocol TCP/IP (codi
estandard que permet la interconnexi6 entre ordinadors), pero
també cal recordar que UNIX, que va permetre el desenvolupament
d’'USENET News, és un codi obert; que Apache és el programa de
programari que avui dia manegen més de dues terceres parts dels
servidors world wide web del moén i és també un programa de codi
obert. I tal és, obviament, el cas paradigmatic de Linux.

La famosa idea que Internet és alguna cosa incontrolable, alguna
cosa lliure, etc., esta en la tecnologia, perque aquesta tecnologia ha
estat dissenyada, al llarg de la seva historia, amb aquesta intencio.

3. Fins i tot hi ha una anécdota reveladora: el 1972, la primera vegada que el
Pentagon va intentar privatitzar Arpanet, el va oferir gratis a ATT perqué 'assumis i el
desenvolupés. ATT ho va estudiar i va dir que aquest projecte mai no podria ser rendi-
ble i que no veia cap interes a comercialitzar-lo.

4. Va ser tambeé el cas del teléfon: la historia social del telefon als Estats Units (in-
vestigada, en particular, per Claude Fischer) mostra que el teléfon es va inventar per a
d’altres coses, pero els usuaris li van donar la volta i van crear altres aplicacions.
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3. El ciberespali, la cibercultura, o la virtualitzacié de la comu-
nicacio

3.1. Elciberespai

La paraula ciberespai va ser encunyada per primera vegada el
1984 per William Gibson a la novel-la de ciéncia-ficci6 Neuromancer.
Es un espai de comunicacio obert gracies a la interconnexié mundial
dels ordinadors. Aquest terme assenyala tant la infraestructura ma-
terial de la comunicacié com l'univers oceanic d’informacions pro-
pies dels éssers humans que s’hi endinsen i se n’alimenten.

La digitalitzacié de la informacié condiciona el caracter plastic,
fluid, calculable, tractable en temps real. El ciberespai és hipertex-
tual, interactiu i fins i tot virtual, aspectes que el distingeixen d’al-
tres mitjans de comunicaci6 que faran del ciberespai el principal ca-
nal de comunicacio6 i principal suport de memoria de la humanitat al
comencament del segle xxi.

El ciberespai provoca l'aparicié de dos dispositius d’informacio
originals en relaci6 amb els mitjans de comunicacié anteriors: el
mon virtual i la informacié en flux. El mén virtual disposa les infor-
macions en un espai continu i global. La informaci6 en flux asse-
nyala unes dades en canvi constant, disperses, interconnectades,
que poden ser recorregudes, filtrades i presentades al cibernauta
gracies a determinats programes (navegadors). El mén virtual® i la
formacio en flux tendeixen a produir a gran escala una relacié no me-
diatitzada amb la informaci6. Encara que si que és possible un cert
control de les informacions mitjancant la selecci6 de continguts,
també és veritat que avui dia qualsevol persona pot penjar la seva
propia informacié a la Xarxa.

Aquesta informaci6 en flux navegant pel mon virtual permet una
comunicaci6 de tots a tots. Aquests nous dispositius d’'informacié
han de ser considerats tipics de la cibercultura i el seu caracter inte-
ractiu-multiparticipatiu constitueix la part més important de les
mutacions culturals.

El mén virtual no és una novetat auténtica en termes comunica-
tius. El teléfon ens ha acostumat a una comunicacié interactiva i
el correu és una tradici6 molt antiga de comunicaci6é reciproca,

5. La virtualitat es pot entendre en diversos sentits; Lévy distingeix tres accep-
cions: un sentit técnic vinculat a la informatica; un sentit filosofic en el qual «és vir-
tual aixo que nomeés existeix en poténcia i no en acte, i que es converteix en una di-
mensio6 important i inseparable de la realitat»; i un us corrent, en queé el terme
virtualitat descriu la irrealitat.
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asincronica i a distancia. Tanmateix, només les particularitats téc-
niques del ciberespai permeten que els membres d'un grup huma es
coordinin, cooperin, alimentin i consultin una memoria comuna, i
gairebé en temps real, malgrat la dispersié geografica i horaria.

El ciberespai és un moén interactiu. La interactivitat ja s’aconse-
gueix davant un televisor, ja que un actor mai no hi és passiu. No
obstant aix0, nosaltres, quan parlem d’interactivitat, interpretem
que el canal de comunicacié funciona, com a minim, en dos sentits.
El ciberespai va més enlla: ofereix imatges, text, so; ofereix informa-
ci6, de manera gairebé sincronica, sense barreres territorials ni tem-
porals, a baix cost i amb una certa impunitat legal.

3.1.1. Funcions diverses del ciberespai

El ciberespai és un mitja que aglutina molts models de comunica-
ci6. Els podem trobar per graus de complexitat creixent: el correu
electronic, la conferéncia electronica, els hiperdocuments, els siste-
mes elaborats d’aprenentatge o de treball cooperatiu, i finalment els
mons virtuals multiparticipatius. La nova universalitat ja no proveé
de l'autosuficiéncia dels textos. Aquesta universalitat es construeix i
s’estén a través de la interconnexi6 dels missatges, a través del seu
desmembrament personal o grupal que els dona sentits variats en
renovaci6é permanent. Es una universalitat no totalitzadora. El nou
mitja de comunicaci6 no esborra les marques d’altres cultures, sin6
que les duu totes juntes, fluides, virtuals, simultaniament juntes i
disperses (Lévy, 1994).

De les diferents funcions que possibilita el ciberespai, possible-
ment la més important és la possibilitat d'interconnexié d'un ordina-
dor amb un altre per emprar les seves dades o fins i tot per contro-
lar-lo. Ja no cal tenir un gran ordinador: n’hi ha prou de tenir accés
al ciberespai.

Una altra funci6 del ciberespai és la transferéncia de fitxers o te-
lecarrega. Aquesta permet una difusié més rapida, a través del ma-
teix ciberespai, d’operadors (els programaris) que milloren el seu
propi funcionament.

Un altre aspecte so6n les conferéncies electroniques: sistemes
d’'indexacio i de recerca integrats on es registren totes les contribu-
cions, i que funcionen com una memoria de grup obtenint d’aquesta
manera bases de dades vives.

Alguns dispositius d’aprenentatge de grup han estat especial-
ment concebuts per compartir diferents recursos informatics i poder
servir de mitjans de comunicacié propis del ciberespai. En aquest
sentit podem parlar d’aprenentatge cooperatiu assistit per ordina-
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dor. Aquests dispositius permeten el debat col-lectiu, compartir co-
neixements i dades, I'accés a tutors en linia que poden guiar les per-
sones en el seu aprenentatge.

3.2. La cibercultura

La cibercultura és el conjunt de teécniques (materials i intel-lec-
tuals), de practiques, d’actituds i de valors que es desenvolupen en el
ciberespai.

La rapidesa de transformaci6 és una constant de la cibercultura.
Recollint la idea de Pierre Lévy, com més rapid és el canvi técnic i
més procedent de 'exterior sigui, més augmenta el sentiment d’es-
tranyesa dels seus usuaris, a causa de la separacio de les activitats i
l'opacitat dels processos socials. Es aqui on intervé amb un paper
central el que Lévy ha anomenat «intel-ligéncia col-lectiva», el motor
principal de la cibercultura. En efecte, quan es posen en sinergia les
competéncies, els recursos i projectes, la constituci6 i el manteni-
ment dinamic de memories comunes, les maneres de cooperacio fle-
xibles i transversals i la distribucié coordinada dels centres de deci-
si6 es crea una oposici6 a la separacio de les activitats i a I'opacitat
de l'organitzaci6 social. Com més es desenvolupen els processos
d’intel-ligéncia col-lectiva més els individus i els grups s’apropien
dels canvis técnics, i menys efectes excloents o destructors té 'acce-
leraci6 del moviment tecnosocial (encara que també aquesta mateixa
dinamica grupal treballa activament en l'acceleracié de la propia
mutacio tecnica). El ciberespai és linstrument privilegiat de la
intel-ligéncia col-lectiva, un ambit en el qual, a més, és possible dei-
xar enrere el cos material i relacionar-se amb els altres sense que
importin les limitacions fisiques. Es una dimensié en qué els possi-
bles estigmes perden a priorila seva importancia.

El creixement del ciberespai no determina de manera automatica
el desenvolupament de la intel-ligéncia col-lectiva; només li propor-
ciona un mitja propici, i per aixd és possible observar efectes que van
en contra d’aquesta intel-ligéncia grupal, com per exemple formes
d’aillament i de sobrecarrega cognitiva (estrés de la comunicacio6 i
dels treballs en pantalla), de dependéncia (addicci6 a la navegacio o
als jocs en els mons virtuals), de domini (reforcament dels centres de
decisi6 i de control, domini dels poders econdomics sobre importants
funcions de la Xarxa) o d’explotacio (teletreball vigilat)

La cibercultura esta vinculada al mén virtual de forma directa i
indirecta. Directament, la informacio esta situada fisicament en al-
gun lloc, en algun suport determinat, pero alhora esta també pre-
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sent a cada punt de la Xarxa. D’altra banda, i de manera indirecta, el
desenvolupament de les xarxes virtuals afavoreix altres moviments
de virtualizacié a més de la informacié propiament dita.

4. Desafiaments a la sociologia

La branca de la sociologia que ja comenca a instituir-se com a ci-
bersociologia haura de desenvolupar nous instruments d’analisi per
estudiar almenys les quiestions segtients, entorn de les quals se’ns
fan cada vegada més patents algunes problematiques:

a) La qliesti6é de la identitat. Els problemes relacionats amb les
identitats col-lectives, posats de manifest per la globalitzacié, i que
arriben a la seva maxima intensitat en el marc d’Internet. Problemes
com la ciutadania nacional davant la netciutadania global. El feno-
men de la recuperaciéo d’identitats perdudes per les diaspores de-
mografiques.

b) Anomies i perversions. Més enlla de I'analisi d'un dels primers
problemes detectats amb la popularitzacio de la Xarxa, I'addiccio, la
cibersociologia ha enfrontar-se a quiestions com el desenvolupament
imparable del cibersexe, la ciberprostituci6 i I'explotacié de la mise-
ria (més enlla de la pornografia infantil) o la utilitzaci6 de la Xarxa
com a altaveu lliure del terrorisme i el feixisme.

0 Desigualtat, democracia i control social. Amb la perspectiva que
l'analisi de la realitat ha de fer-se des de pressupostos cientifics, ens
hem de situar tan lluny de la critica luddita com del ciberoptimisme
radical per enfrontar-nos als grans temes relacionats amb la desi-
gualtat i el control. El nucli dur de la tematica sociologica troba en In-
ternet un espai d’analisi ric i urgent. Dins aquest tema, és important
la quiesti6 d’analitzar qui controla Internet, i si la Xarxa pot convertir-
se, com auguren alguns critics, en un nou instrument de control so-
cial, en la mesura que «ho saben tot de nosaltres». Poden controlar
tots els nostres moviments? La censura ideologica pot seleccionar els
continguts realment accessibles en els cercadors. O si, en canvi —o
també—, és una eina que aprofundeix en la democracia en la mesura
que, com apunten no pocs tecnolegs, no hi ha capacitat real per a un
control eficient, ara per ara, atés el seu caracter creixentment caotic.
En quina mesura introdueix efectivament una consciéncia planeta-
ria? Aquest sentit de ciutadania global de qué parlavem, en quina me-
sura és un espai apte per difondre les idees dels grups més marginats
per les elits culturals i politiques? I molt especialment, en quina me-
sura possibilita formes efectives de democracia directa?
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5. Les NTIC, una arma de doble tall

«Vivim en un mon interdependent, connectat mitjancant xarxes
d’informaci6 i de diners que es fonamenten en sistemes electronics
de comunicaci6 basats en la generacio de coneixement, el processa-
ment d’'informacio i la codificacié cultural» (Castells, 2001). Castells
mateix classifica aquesta situacié6 com a «societat informacional».
L’entrada de les noves tecnologies de la informacio6 i la comunicacié
crea una nova revolucié tecnologica que ens fa entrar en un nou pa-
radigma tecnologic basat en el processament de la informacié i del
coneixement per aplicar-lo sobre altres desenvolupaments d’idén-
tica naturalesa, en «un cercle de retroalimentacio» (Castells, 1998).

La cultura hacker s’ha arribat a considerar la matriu cultural d’a-
questa era. Aix0 no significa que la majoria dels actors de la societat
de la informaci6 siguin hackers, pero si que tota transformacié ne-
cessita unes bases des d’on créixer, basades en una necessitat de
canvi, en uns valors nous que criden els altres.

5.1. Democracia digital

Internet es consolida com un instrument essencial d’expressio,
d’informaci6 i de comunicacié horitzontal entre els ciutadans, i per
aixo rep proteccio constitucional i judicial. Amb aquestes intencions
podriem arribar a consolidar una societat convivencial: «convivencial
és la societat en la qual 'home controla I'eina» (Illich, 1973). En
aquesta linia, apareix un dels punts focals en el debat sobre la
Xarxa: la democracia digital, ja que en la mesura que Internet estigui
0 no contribuint a expandir la democracia podrem dir que esta al
servei de la societat convivencial o al servei d'una oligarquia.

«Estar on-line sera un privilegi o un dret? Si només un segment
privilegiat de la poblaci6 obté la possibilitat de gaudir de 'avantatge
de l'amplificacié de la “intel-ligéncia col-lectiva”, la Xarxa pot exage-
rar la discontinuitat en I'espectre de les oportunitats intel-lectuals»
(Rheingold, 1994). Sigui com sigui, el paper dels estats sobre aquesta
questi6 (a l'igual que el funcionament regional) ha estat i sera fona-
mental per al desenvolupament de I'informacionalisme.

5.2. La «fractura digital»

La nova societat de la informacié posa émfasi en el coneixement
com a forma de progressar dins la societat, tant en termes organitza-
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tius com individuals. Les NTIC han creat el que s’ha denominat una
fractura digital, en provocar noves formes d’exclusié. Aquesta bretxa
digital es manifesta no tan sols en la possibilitat d’accés a les NTIC,®
sin6é també —cosa més important— en la capacitat «d’aprendre a
aprendre, aquesta capacitat de saber qué fer amb el que s’aprén és
socialment desigual i esta lligada a l'origen social, a I'origen familiar,
al nivell cultural i al nivell d’educacié6. Es alli on hi ha, empiricament
parlant, la divisoria digital en aquests moments» (Castells, 2000).

No obstant aix0, diversos autors defensen la idea que aquesta si-
tuaci6 és heretada de situacions discriminatories previes. La socie-
tat informacional conjugada amb el sistema d’economia capitalis-
ta, lluny de produir una igualacié del mén, tendeix a fragmentar-lo
encara més. Perd aquesta fractura no es produeix tinicament entre
societats desenvolupades i subdesenvolupades, siné també entre
grups socials diferents dins ambdés tipus de societats.

Dos grans corrents tracten la problematica de com superar la
fractura digital. La primera, que podriem anomenar técnica, basa els
seus esforcos simplement a superar la distancia tecnologica. La se-
gona perspectiva postula que salvar les distancies tecnologiques és
insuficient, que es requereix atendre I'educacio6 i la inversio en altres
arees a més de la técnica. Es necessari que persones i grups comen-
cin a apropiar-se d’'Internet.

L’any 2000 només estava connectada el 5 % de la poblacié mun-
dial, d’'uns quatre mil milions de persones que tot just han estat afec-
tades per la revoluci6 de la informacié: més del 90 % dels servidors
d’Internet es troben als paisos desenvolupats, Nova York té més servi-
dors que tot Africa i Toquio té més teléfons que tot Asia. Perd, com hem
dit, la bretxa digital també incideix a l'interior dels paisos més rics.”

Davant d’aixo, el G-8 va decidir crear un grup de treball sobre
oportunitats digitals, que fara recomanacions sobre com ajudar els
paisos pobres a retallar la creixent fractura digital. Pero son pocs els
qui confien que un organisme que ha fet tan poc en el passat pel Ter-
cer Mon aconsegueixi éxits en aquest camp.

Tanmateix, el paper del desenvolupament i I'atenuacié d’aquesta
bretxa digital depén de les politiques publiques i del paper que assu-
meixin els estats en concordanca amb les empreses i la societat civil,

6. Espanya és el penultim pais de la Uni6é Europea pel que fa a I'accés. El Pais, 7
de juny de 2002.

7. El44 % de la poblacio dels EUA ja esta connectada a la Xarxa. Diversos estudis
han assenyalat que mentre que el 83 % de les persones dels sectors socials d’ingres-
sos més alts tenen accés a Internet, el percentatge es redueix al 35 % entre els sectors
de rendes més baixes (Rifkin, 2000).
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dins el marc de les llibertats democratiques. En aquesta linia, les ac-
cions com les que han emprés les administracions Clinton o Blair, o
alguns estats i regions d’Europa —com Catalunya amb els seus
Punts Omnia—, contribueixen a la reducci6 de la ruptura digital.

Aquest és el context que emmarca la fractura social que carac-
teritzara les primeres décades del segle xxi1: la divisi6 entre inforics
i infopobres, és a dir, entre els qui tenen i els qui no tenen accés
als béns de la societat de la informaci6 (Baigorri, 1998) i entre
aquells que coneixen les estratégies per moure’s en el nou context
tecnologicosocial i els que no les coneixen. Un context en queé la
saturacié d’'informacié pot dur a la necessitat de seleccionar la in-
formacié de qualitat, només disponible per a qui pugui pagar-la i
accedir-hi.

5.3. La qiiestio de la identitat

Ens movem en un terreny en qué es brega constantment amb
termes com globalitzacié, transnacionalisme o desterritorialitzacio:
Podem englobar aquests termes en un: homogeneitzacié. Aquest re-
presenta una globalitzacié economica, un transnacionalisme politi-
coideologic i una pérdua de forca dels referents culturals propis de
la comunitat de base territorial. Comenta Castells (2001) que les
nostres societats s’estructuren de forma creixent al voltant d’'una
oposicio entre una postura oberta al canvi i a 'homogeneitzacio i
una altra més afi als fonamentalismes; és 'oposici6 entre la Xarxa
(net) i abstraccio (self).

Tanmateix, l'informacionalisme creix a totes les societats en la
mesura que els processos de generacio de coneixements i de relacio:
els processos economics, comunicatius i politics es troben ja arrelats
a les societats que aixi es connecten en una gran xarxa global. Aixo
no implica una homogeneitzacié cultural, ja que cada societat reac-
ciona de manera diferent davant aquest procés global. Les comuni-
tats i les societats amenacades per la pronosticada homogeneitat
troben en les NTIC un espai de perpetuacid, de reafirmacio de les se-
ves peculiaritats, particularitzant el que és universal i universalit-
zant el que és particular. Ens movem d'una cultura moderna basada
en el calcul a una de postmoderna la base de la qual és la simulaci6 i
en que el self comunal i individual és multiple i canviant.?

8. Prenguem com a exemple els IRC o els MUD, veritables centres d’assaig per a
les nostres fantasies, siguin societaries, erotiques... Podem jugar a (re)conéixer-nos i
a (re)Jconstruir-nos quan vulguem.
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5.4. Qui controla Internet?

Tecnicament, Internet, per la seva arquitectura descentralitzada i
interconnectada, és un instrument de llibertat. A més, el fet que no
existeixi una legislacio global que estableixi els limits, els deures i els
drets dels internautes provoca que la capacitat de control sistematic
es dilueixi a la practica. Certament, encara que la Xarxa sigui un ele-
ment global, I'accés sempre té lloc mitjancant uns servidors més o
menys identificats i controlats. Es en aquest punt on es dona el con-
trol més gran i on més possibilitats hi ha que aquest augmenti. La
capacitat de tancar determinats servidors existeix. Tanmateix, I'u-
suari internauta pot canviar de servidor de manera senzilla i repren-
dre les seves activitats. Es preveu la possibilitat de responsabilitzar
els administradors dels servidors de totes les activitats que s’hi por-
ten a terme, cosa que implica que els servidors autocontrolarien el
seu contingut a fi d’evitar sancions, amb el resultat d'un control més
efectiu que l'actual.

Aleshores l'arquitectura d’Internet és el regulador més impor-
tant de tots, pot afavorir o entorpir llibertats, permetre el control o
restringir-lo. En aquest sentit, també la potenciaci6 del programari
lliure permet la constitucié6 d’'una Xarxa transparent, en la qual
qualsevol usuari pot recollir, modificar i distribuir els codis de pro-
grama evitant el control del programari per part de grans empre-
ses privades (que també son capaces, mitjancant integracions em-
presarials verticals, de privilegiar els seus propis continguts)
(Balaguer, 2001). En definitiva, es tracta d'un conjunt de llibertats
individuals que permeten el control ciutada de la tecnologia in-
formatica.

A la vista de tot el que hem dit, pot semblar que el potencial legis-
latiu sigui lluny de poder afectar la Xarxa; pero, en realitat, no és
aixi. Per exemple, a Espanya, la Llei de serveis de la societat de la
informacio6 i de comerc¢ electronic (LSSICE), que va entrar en vigor el
12 d’octubre de 2002, estableix que s6n només les «activitats econo-
miques» les controlades, mentre que les pagines web personals i els
servidors FTP o de correu es veuen en principi fora dels limits del
control. Aquesta delimitacié permet a I'Estat d’argumentar que In-
ternet és un espai lliure, encara que a la practica és dificil que en
un espai interconnectat no existeixi alguna activitat comercial (ban-
ners, vendes, etc.) i ser per aixd susceptible de control o fins i tot de
clausura.
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5.5. Postures davant les NTIC

Les NTIC, i Internet com el seu representant més important, sé6n
un mitja d’acumulacié de coneixement i diversifiquen les fonts al
marge de 'autoritat experta. Poden ser un instrument més de domi-
nacié, pero alhora també possibiliten la critica i la seva difusié. No
substitueixen les relacions cara a cara i permeten relacions socials
fora dels limits tradicionals de temps i espai. Modifiquen en profun-
ditat la forma en qué ens relacionem i ens comuniquem, els meca-
nismes de la producci6 i la difusié del coneixement, i fins i tot les for-
mes d’organitzacié social en ambits com I'economia i la politica.
«Volem una ciutadania més activa i compromesa? Volem aprofundir
en la democracia amb la participacié en linia? Volem afavorir la coo-
peracio6 i el dialeg entre cultures? Volem que el comer¢ electronic
deixi un lloc a la veu dels consumidors? Volem que el pluralisme so-
cial expressi i respongui als diferents estils de vida que es troben en
el si de la societat o als models ideologics i comercials de grans cen-
tres de poder? El desenvolupament futur d’Internet i del ciberespai
esta condicionat, en bona part, per les respostes que donem a aques-
tes i a d’altres preguntes» (Villate, 2000b).

Ciberoptimistes com Lévy o Rheingold propugnen la forca anive-
lladora de la Xarxa entenent-la, en el cas de I'altim, com una agora
electronica en el sentit atenenc de la paraula, és a dir, com a para-
digma de la democracia, del dret a la paraula i a la informacié. Inter-
net «és una Xarxa informativa alternativa a nivell planetari» (Rhein-
gold, 1994), un espai on som alhora public, intérprets i guionistes.

Hi ha també detractors com Pérez-Carballo, que sosté que d’aug-
ment explosiu del nombre d'usuaris d'Internet I'esta convertint en
alguna cosa que s’assembla més a Times Square que a I'agora grega.
La cultura amistosa i acollidora d'un poble petit s’esta transformant
en la cultura impersonal i gairebé hostil d'una ciutat massa gran»
(Pérez-Carballo, 1994).

Existeix un terme mitja que recorda les llicons d’antigues tecnolo-
gies. Comentaristes com Quaterman opinen que es pot aprendre
dels errors comesos en el passat, que van fer, per exemple, de la TV
alguna cosa sovint contraproduent als objectius i als ideals que la
movien. Potser en aquesta ocasio les possibilitats interactives que
ofereix el mitja siguin suficients perqué es mantingui autoregulat i
lliure dels legisladors que pretenguin immiscir-s’hi.

Tenint en compte tot el que s’ha explicat, no hem d’oblidar que
dels diferents usos habituals que es donen a Internet, a saber, co-
municacié en general, produccié cientifica, comere¢, educacio, lleure
i entreteniment, és sens dubte ara per ara el lleure la més impor-
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tant. Internet esta canviant davant els nostres propis ulls. «Hi ha en
marxa un accelerat procés de comercialitzacio de la Xarxa» (Villate,
2001b).

6. Nous grups socials

L’avenc cap a una societat de caracter global i interconnectada de
manera permanent mitjancant les noves tecnologies de la informacié
ha comportat que tres dels principals espais de socialitzacié s’hagin
anat separant dels limits de la territorialitat: 'espai laboral, el resi-
dencial i el de serveis. Aixd implica que el model de convivéncia sota
el qual tots tres convivien, i que permetia la creacié d’'una identitat
territorial i d'una série de relacions socials fortes, perdi forca en fa-
vor de relacions socials més febles.

Aquests canvis en els espais de socialitzacio, en l'estructura
economica i en el treball, tots ells emmarcats en un context global
—més encara quan parcel-les de poder de diferents nacions o re-
gions es transvasen a entitats supranacionals—, han dut a la crisi
de certes formes identitaries i per tant, de retruc, de certes formes de
relacio i de cooperaci6 social. Davant d’aixo, noves formes socials in-
tenten reprendre el factor identitari perdut i provocar accions que
sobrepassin el camp d’accié de les comunitats tradicionals (territo-
rials i nacionals), i €s en aquest sentit que les NTIC permeten I'agru-
pacio d’aquests individus entorn de les comunitats en xarxa, o, com
a minim, permeten un major reforc i una articulaci6 d’accions comu-
nes. Aquestes comunitats en xarxa son la punta de llanca de la reno-
vacio social, vies complementaries per afavorir dinamiques de globa-
litzacié de l'accié social i per facilitar processos de formacio de
capital huma, social, o xarxes d’ ajuda mutua.

Howard Rheingold (1993) engloba les comunitats d’Internet dins
la definici6 dels «tercers llocs» d’Oldenburg (1991). En un moment de
disminucié de referents territorials, Internet es converteix en un ter-
reny neutral que serveix per anivellar els seus participants en una
condicié d’igualtat social. En aquests llocs, fonamentals per a la
construccié de sociabilitats, la conversa és l'activitat primordial, i
aquesta és el vehicle principal per a 'exhibici6 i posada en funciona-
ment de les relacions socials basiques. «Un tercer lloc que és nota-
blement semblant a una bona llar, per la comoditat i el suport psi-
cologic que aporta» (Rheingold, 1993).

Es a Rheingold mateix a qui s’atribueix la difusio del terme comu-
nitat virtual, expressada per primera vegada en el seu llibre The vir-
tual community (Rheingold, 1993). La seva definici6, encara vigent
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avui dia, resa: «Les comunitats virtuals son agregacions socials que
emergeixen de la Xarxa quan un nombre suficient de persones en-
taulen discussions publiques durant un temps prou llarg, amb sufi-
cient sentiment huma per formar xarxes de relacions personals en el
ciberespai» (Rheingold, 1993).

Aquestes comunitats en xarxa son espais d’arquitectura eminent-
ment social, que desapareixen quan no hi ha practica social, i que
técnicament poden tenir abast global, encara que existeixen també
criteris com l'accessibilitat o I'idioma que en determinen la inclusio6 o
I'exclusié (Sancho, 2001). Ja que per definicié son agregacions so-
cials amb un objectiu generalment tematic, que va des del lliure in-
tercanvi digital als grups de pressio o d’ajuda, els tipus de lligams
solen ser instrumentals, i és en aquest sentit que les comunitats vir-
tuals i els moviments socials es poden conjugar per aconseguir coali-
cions a favor de projectes i valors.®

La idea de virtualitat en aquest tipus de comunitats és només en
la seva representacio formal, ja que la vida a les comunitats en xarxa
iles accions que des d’alli es porten a terme son reals, tant subjecti-
vament per als seus participants com també objectivament, ja que
incideixen en la realitat social off-line. Aquesta incidéncia del mitja
virtual sobre la realitat material, juntament amb el valor democratit-
zant d’aquesta tecnologia, possibilita que les comunitats virtuals
plantegin problemes, formulin demandes i promoguin solucions
destinades als estaments responsables de la seva aplicacio, des d’'un
espai de gran projecci6 mediatica i poc control institucional, aug-
mentant d’aquesta manera el seu poder d’acci6. Aixo no ens ha de fer
perdre de vista que, com postula Richard Falk, les NTIC representen
una dualitat, ja que actuen com a instruments de poder estatal (se-
paracio entre accés i tis) i alhora com a instrument subversiu contra
I'Estat facilitant la creaci6 de comunitats i lleialtats transnacionals
en un intent de passar d'una globalitzacié des de dalt a una des de
baix (Falk, 1997).

Entre els diferents tipus de relacions que es poden establir a In-
ternet, mereix una atencio especial, al nostre entendre, 'estudi dels
IRC/MUD i dels moviments socials en xarxa, ja que els primers son
el paradigma del nou tipus de relaci6 social trivial i solen ser I'origen
de protocomunitats, mentre els segons son 'expressio de les noves
dinamiques de canvi social.

9. A manera d’exemple: les resisténcies globals que es van conformar a partir
d’Internet a Seattle, Davos, el Forum Social Mundial a Porto Alegre o les manifesta-
cions de Barcelona el maig del 2001.
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6.1. Els IRCiels MUD

Els IRC (Interner Relay Xat) i els MUD (Multi User Dungeon) son
possiblement el paradigma dels nous tercers llocs, que encara que
se’ls atribueixi una certa efimeritat i trivialitat, no vol pas dir que
manquin d’'importancia. En el context de la societat informacional,
en que les identitats tradicionals perden potencial, aquests espais
comuns a tot el globus permeten una creacié d’'identitat, que encara
que generalment és poc consistent, si que permet un cert grau d’i-
dentificacié amb altres individus.

Estem davant una interacci6 intervinguda per computadores, en
que s’arriben a establir relacions intimes que s’estructuren de ma-
nera similar al que coneixem tradicionalment en les relacions cara a
cara. Existeix una formacié d’'impressions, donada fonamentalment
pels nicknames, i s’estableix una preferéncia per aquells subjectes
que apreciem com a similars i amb els quals hem compartit vivén-
cies. A més, caracteristiques com la simpatia, la preocupacio o la se-
guretat mostrada apareixen com a potenciadores de la relacio.
Aquestes claus van generant un coneixement comu, potenciant o
pervertint la creaci6 d’intimitat.

En aquestes relacions d’anonimat i de falta de continuitat, les
manifestacions semigratuites d’afecte i de consideraci6 sén, com
suggereix Rheingold i com podia haver intuit Goffman, «marques de
devoci6 que representen maneres amb les quals 'actor celebra i con-
firma la seva relacié amb el receptor» (Goffman, 1967); sén la mo-
neda de canvi de I'IRC i altres mitjans d’'interaccio ciberespacial, ja
que mostren simbolicament respecte i estima envers el receptor.

Estudis recents semblen demostrar que no existeixen diferéncies
quant a les relacions socials off-line i on-line i mostren també que les
relacions on-line no s6n substitutives, sin6 suplementaries a les rela-
cions socials tradicionals, incrementant aixi el capital social i huma.

El fet que aquestes noves formes de relacié es desenvolupin en un
nou mitja implica que certs factors de la relaci6 i la comunicacié va-
riin. En aquest sentit, qliestions com 'anonimat, la desinhibicio, el
transvestisme electronic, el comportament ladic, 'escassetat de con-
trol i de normativitzacio de 'entorn, i el caracter efimer de les rela-
cions, s6n al punt de mira de les ciéncies socials.

Pel que fa al procés comunicatiu, «a caracteristica textual de
I'IRC requereix creativitat, pensar de pressa, imaginaci6 o bé un mi-
nim de sensibilitat literaria o I'estil d'un d’aquests humoristes faran-
dulers que frequienten espectacles nocturns nord-americans tipus
Seinfeld» (Rheingold, 1994). La mateixa qtiestio del suport textual
provoca que predominin les estructures gramaticals senzilles. La ne-
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cessitat de teclejar de pressa fa que les intervencions siguin curtes i
que la correcci6 ortografica no es cuidi. Aixi mateix, la propietat re-
flexiva del registre escrit perd enters, davant la impossibilitat prac-
tica de revisar cada frase o evitar que l'exposicio sigui entretallada
per altres participants que fan la seva propia elaboracié. Daltra
banda, les conductes no verbals constitueixen un llenguatge silen-
cios, pero eloquient, que, excepte amb les webcams, no esta a I'abast
de les relacions via web. Per superar aquesta falta han aparegut els
emoticons, que no son altra cosa que petites imatges o combinacions
de simbols, el significat dels quals és estandard i compartit per tots, i
que expressen sentiments. Aixo ens fa veure que als mitjans virtuals
s’empren estratégies per aconseguir superar aquelles barreres que
dificulten una comunicacio6 rica.

Diversos autors, com Lévy o Rheingold, expressen el seu entu-
siasme sobre el fenomen, que defineixen com «una voracment crei-
xent conversa anarquica, immortal, resistent a tota mena de cen-
sura, agressivament no-comercial, que és mantinguda entre milions
de persones de dotzenes de paisos» (Rheingold, 1994). Cal puntualit-
zar que tot i els alts graus de llibertat de queé es gaudeix en aquests
nous mitjans, una conducta reprovable pot dur a la mort virtual.!®

A diferéncia dels IRC, els MUD proporcionen als participants no tan
sols un espai de comunicacio6 i de relacio, sin6, a més, un mon artifi-
cialment creat pel qual es poden moure i que poden recrear i modificar,
mentre que tots els actors es relacionen entre si.!! Aquests espais ini-
cien la seva singladura amb un clar esperit d’oci. Avui dia aquest conti-
nua essent el tipus més abundant, per bé que han aparegut els deno-
minats MUD socials, en queé el plaer del joc radica tinicament en la
interaccio6 i exploracié entre els diferents participants, sense supeditar-
la a una dinamica de violéncia i obsessio per I'acumulaci6é de punts.

6.2. Els moviments socials en xarxa
Els moviments socials en xarxa son el segon tipus d’entitats que

hem destacat com a importants entre les multiples formes en el ciber-
espai.

10. Rheingold comenta que el pecat més gran que es pot cometre en un IRC és
usurpar el nick d'un altre usuari. Existeixen regles que s’han d’observar, netiquettes,
sino es vol ser castigat pels mateixos companys.

11. Els inicis d’aquests espais es deuen al pas dels jocs de rol de taula al moén vir-
tual, de manera que hereten les seves principals tematiques, mons d’espasa i bruixe-
ria, com Dungeons & Dragons o la creaci6 de R. R. Tolkien, La Terra Mitjana.
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Davant la crisi de les organitzacions tradicionals, estructurades,
consolidades, solides i territorials, com per exemple els partits poli-
tics, Internet permet 'emergéncia de nous actors socials, a partir so-
bretot de coalicions especifiques sobre objectius concrets. Entre
aquests nous actors, podem destacar els moviments socials, que
han transportat les seves accions, o part d’elles, al mon digital.

Internet és el mitja que permet nous desenvolupaments per a
l'acci6 col-lectiva, ja que té la flexibilitat necessaria i prou potencial
organitzatiu per afrontar amb éxit la redefinicio espacial i temporal
que tota organitzacié ha d’afrontar dins el marc de la societat de la
informaci6. Internet permet l'articulacié dels projectes locals vers la
conformacio de protestes globals.

Gracies a les possibilitats sorgides com a conseqtiéncia de la me-
diaci6 tecnologica de les nostres societats, els nous moviments so-
cials porten a terme una regeneracio de les tematiques que consti-
tueixen I'objecte mateix de la lluita politica, envaint la quotidianitat,
polititzant la vida quotidiana i aspectes que abans quedaven reduits
a la mera privacitat o intimitat. Obrir I'espai de I'acci6 politica amb
noves tematiques i preocupacions aconsegueix alguna cosa més que
ampliar I'espectre d’alld politicament rellevant. En realitat, establei-
xen les bases per poder repensar la noci6 mateixa de politica, per re-
significar-la i substituir-la per la de cosmopolitica; un mateix esce-
nari global on l'intercanvi de propietats, la negociaci6 i les aliances
€s moneda comuna. El que ens manté units no és un abstracte con-
tracte social o un lligam politic, racional i perfectament organitzat; el
que precisament ens uneix i ens preserva és '’elaboracié permanent i
precaria de compromisos entre individus. Si algun tret caracteritza
els nous moviments socials és precisament aquest: la continua re-
formulaci6 de tal relacio, ila (re)creacio d’aquests lligams gracies a la
contribuci6 de les denominades NTIC.

La gran contribuci6 de les NTIC, en els nous moviments socials,
€s articular mers agregats de persones, que comparteixen una ma-
teixa condici6 o situaci6 en auténtiques xarxes socials, xarxes d’in-
tercanvi, de comunicacio, de solidaritat i d’accioé col-lectiva. Es aixi
com ens podem adonar del seu paper en la facilitacié de la mobilitza-
cio, i de les seves conseqliencies per a 'espai politic, social i cultural
a les diverses i diferents societats contemporanies. Per tant, els mo-
viments socials en xarxa han de moure’s en el terreny de la creacio
de significats, tant per aconseguir captar el maxim nombre de parti-
cipants en un espai aterritorial com per redefinir la realitat social.

Aquests moviments socials en xarxa s’expliquen millor conside-
rant-los a ells mateixos com una estructura de xarxa. Han hagut de
descentralitzar les seves accions, amb qué han esdevingut maneres
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o estils d’organitzacié més lleugers i flexibles que, no obstant aixo,
exigeixen un alt grau de coordinaci6 de 'accié. Aquests moviments
basen la seva activitat en una heterogeneitat constitutiva tant a ni-
vell tecnologic com huma, on els periodes d’acci6 i de laténcia se suc-
ceeixen de manera aleatoria. Ens trobem davant el que Castells
(2001) denomina «moviments xarxa». A més, els moviments socials,
en la seva articulaci6 de nous escenaris per al futur i nous projectes
historics, es converteixen en «una combinacié de conflictes socials
i de participaci6 cultural»> (Touraine, 1991), s6n una produccio
col-lectiva de formes d’interpretar la realitat en nom de produir co-
neixement transformador, de generar codis culturals alternatius als
dominants, com un recurs fonamental també per a la construccié
d’identitats, especialment del que s’ha arribat a denominar «identitat
col-lectiva» (Lévy, 1996).

En termes d’estratégia, alguns autors apunten que aquestes for-
mes de protesta posen émfasi en I'espectacle, sobretot mediatic, en
el gest, en el carnavalesc, debatent-se entre mantenir la seva inde-
pendéncia sense institucionalitzar-se i aconseguir que la societat es-
colti els seus missatges (Melucci, 1985).

Conclusions

Hi ha conviccié plena que el conjunt de les tecnologies de la infor-
macio6 no tan sols esta modificant la forma en qué ens relacionem i
treballem, siné que a més constitueix un dels motors, si no el princi-
pal, de 'economia mundial.

En aquesta ultima part del treball, un cop exposada la magnitud
del fenomen social al qual ens enfrontem, apuntem temes vers els
quals creiem que han d’orientar-se les ciéncies socials, i la sociologia
en particular, pel que fa a I'estudi de la Xarxa.

Pensem que la sociologia ha estat capa¢ d’explicar diverses tran-
sicions socials, com la de la societat industrial, a una poblaci6 des-
col-locada per les seves més agressives i primerenques manifesta-
cions (urbanitzacié, anomia, conflictes de classe, etc.) i per aixo
continua essent l'instrument ideal per explicar a la societat contem-
porania els profunds canvis que s’estan produint. Només el coneixe-
ment permet superar el desconcert davant el desenvolupament tec-
nologic.

Mirant el nucli central de tota la problematica que es planteja en-
torn de les noves tecnologies de la informaci6 ens podem preguntar:
sén tecnologies que beneficien la societat, és a dir, la majoria dels
ciutadans, o son instruments del poder o del capital? Cal analitzar
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racionalment aquesta quiestio, assenyalant quins soén, i per que, els
principals camps d’estudi en els quals la sociologia ha de centrar-se
si, efectivament, vol ser aquest instrument d’analisi critica.

Aquest nou espai servira als individus i als grups socials que si-
guin capacos d’apropiar-se’n, i en aquest sentit pot fer-se’n tant un
consum democratic com un us segregacionista.

Ivan Illich va proposar fa gairebé tres décades el concepte de con-
vivencialitat, segons el qual una societat convivencial seria aquella
societat en la qual les eines modernes estan al servei de la persona
integrada a la col-lectivitat, i no al servei d'un cos d’especialistes.
«Convivencial és la societat en la qual I’'home controla I'eina» (Illich,
1973). Ara per ara, i a la vista de les dades fragmentaries de qué co-
mencem a disposar, confiem que Internet pugui contribuir a la cons-
trucci6 d’'una societat planetaria convivencial.

Un altre dels aspectes importants de debat sobre la Xarxa, la de-
mocracia digital, pot contribuir a una expansio dels processos igua-
litaris i solidaris a escala local i global, també fora de la Xarxa, ja que
obre un nou marc de dialeg que no té per que restringir-se al mén
virtual: aquest nou context és traslladable als processos reals de la
vida quotidiana de les persones.

D’altra banda, el fet que Internet estigui contribuint, o no, a es-
tendre la democracia, ens permetra dir si esta al servei de la societat
civil o al servei d’'una oligarquia. El punt central d’aquesta quiestio és
la possibilitat real de controlar Internet, una cosa que ara per ara als
estudiosos del tema els sembla impossible. Algunes analisis empiri-
ques mostren correlacioé entre els progressos democratics al mon i el
progrés a la Xarxa d’interconnexio telematica (Clift, 1998).

No obstant la inexisténcia d'una legislaci6 mundial o transna-
cional efectiva, completa i consensuada, Internet esta contribuint a
la intensificacio de determinades xacres de la globalitzacio (Beck,
1999).

Es veritat que la major part d’aquestes analisis tecnologicament
optimistes arriben dels Estats Units, on s’observa com Internet esta
desenvolupant noves institucions que permeten a la ciutadania d’in-
tervenir i tenir protagonisme. Pero també la Comissié Europea, mit-
jancant el seu Llibre verd (UE, 1996), proposa la possibilitat que la
societat, el poble, sigui el protagonista.

Internet obre una nova oportunitat en la qual el col-lectiu i I'indi-
vidual es donen la ma com mai no ha estat possible. Creiem que la
Xarxa s’esta convertint en un d’aquests instruments utils que per-
meten un salt evolutiu, en i per a la societat. Ara bé, una correcta in-
terpretacié d’aquest salt evolutiu exigeix parar esment en els aspec-
tes més problematics que presenta.
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En aquest sentit, I'estudi sociologic de les NTIC (cibersociologia)
intenta respondre a tal desafiament, plantejant basicament les se-
guents questions: Internet i desigualtat (inforics i infopobres); el
control de la Xarxa i dels usuaris (Internet i democracia); la quiestio
de la identitat (la net-ciutatania); I'entropia i la fiabilitat de la Xarxa
(el ntivol de smogbinari) i la Xarxa com a espai d’anomia (anomies i
perversions). Creiem oportu clarificar la nostra posicié sobre alguns
d’aquests temes i d’altres, tractats al present treball.

Es important veure la Xarxa com un ens de potencialitat il-limi-
tada, per a la creacié i la transformacio de les relacions i les accions
socials de les persones i els col-lectius. La creacié o modificacié d’i-
dentitats a partir de velles identitats, la proliferacié de la comunica-
ci6 horitzontal a partir del nou espai comunicatiu virtual, I'emanci-
pacié de l'individu i del seu pensament dins aquest nou espai, la
transformacié de les normes imposades per relacions de poder per
unes altres molt més consensuades entre els individus, a partir del
desenvolupament de les NTIC, entre d’altres coses, comporta una ra-
dicalitzaci6 de les postures democratiques a molts llocs del moén i la
creacio d'un nou espai d’entesa intercultural com mai no havia exis-
tit.

No hem d’anar gaire lluny per veure com aixo no és simple xerra-
meca. Podem trobar, simplement utilitzant qualsevol cercador de la
Xarxa, una infinitat de grups que 'empren per demostrar als po-
ders publics que la democracia s’ha de construir entre tots i totes.
Nomeés cal clicar la clau «democracia ciutadana», o «xarxes ciutada-
nes», o buscar projectes que s’estan realitzant, com per exemple el de
Ravalnet, per a veure noves formes d’entendre I'eradicacio6 de les des-
igualtats socials entre les persones.

No volem dir amb aixd que sense les NTIC aquests aspectes no
puguin desenvolupar-se; més aviat volem apuntar que aquestes ens
obren noves vies per a I'acostament de les persones, una via neutral,
construida entre tots i totes, que ens permet crear un mén molt més
huma i solidari.

Un dels aspectes que més ens ha cridat I'atencio, dins I'estudi de
la Xarxa, ha estat el de les comunitats virtuals. Alguns dels seus
punts forts, com la gran interactivitat comunicativa que es crea en
les relacions, I'espontaneitat i els recursos culturals de les persones
que participen en aquests forums o comunes electroniques, ens fan
veure que el consens i 'operativitat de les utopies poden i han d’en-
tendre’s com a reals. La cultura col-lectiva, o, com bé diu Pierre Lévy,
da intel-ligéncia col-lectiva» (Lévy, 1996), pot obrir-nos portes per a
la soluci6 dels problemes de les persones, comptant, ara si, amb tots
nosaltres.
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Les comunitats virtuals han de ser un nou motor de transforma-
ci6 de les societats; per aixd hem de confiar en la potencialitat de I'ais
que les persones fan de les eines existents a la Xarxa. Poden generar
consciencia social i politica, tant a nivell individual com grupal, i po-
den esdevenir una nova forma de combatre, a escala mundial i local,
les desigualtats entre paisos i cultures. Les respostes, les hem de
trobar en les persones, perque son elles les veritables protagonistes
dels canvis, i la Xarxa, les comunitats virtuals, els ofereixen una
nova eina de cara a aquesta emancipacio.

Entre tots i totes hem de trobar les potencialitats que encara roma-
nen a la Xarxa i els sociolegs som particips com a agents actius en
aquesta recerca. Les nostres analisis i reflexions primerament han de
trencar la idea que les NTIC pertanyen a un grup privilegiat. Les hem
de mostrar com a eines col-lectives ttils per a tots, i que sigui aquest tot
qui s’apropii de les noves tecnologies, en sigui particip i les empri per a
la seva propia emancipacio, poder decisori i potencial transformador.

El coneixement el creem entre tots, mitjancant el consens i el dis-
sens, ja que tan important és I'un com l'altre. L’element central ra-
dica en el fet que el coneixement no és privilegi d'uns quants, siné
dret de tots i de totes.

La resposta a totes aquestes quiestions ens l'oferira el futur, un
futur encara incert, perd que avui es perfila esperancador.
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