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Introduccio

En els dltims anys, la preocupacio per coneixerdpgrcussions que un esdeveniment
genera en la societat ha anat en augment (MIRORE®&L; GOLD & GOLD, 2005).
Aquesta inquietud respon, basicament, a tres \aisintoneixer la utilitat que les
institucions culturals tenen com a servei pubbcionalitzar-ne els usos i desenvolupar
el savoir-faireintern de cara a establir estandards de qualiREENHILL, 1995).

Ara bé, per aconseguir aquests tres objectius @sesuindible un coneixement de

partida. Només aixi es podran definir indicadoficentment precisos per a valorar el

grau d’acompliment dels objectius marcats. Actualimeon diverses les metodologies

gue permeten obtenir aquest coneixement. Entnedsshabituals destaquen els estudis
de public, el seguiment dels llibres de visitay&lwmacié de costos o els reculls de
premsa. En el present article ens centrarem enstgaerer aspecte ja que, sovint, la
premsa actua com a creadora dopinid, per la quslacel seu estudi resulta

extremadament interessant (IBARZ, 2001).

Els reculls de premsa com a instrument d’avaluacio

Una de les vies més rapides i comunes de comunicdeterminat esdeveniment és a
través dels mitjans de comunicacio. L’esdeveningenera informacio, pero aquesta no
€s noticia si no és recollida pels mitjans de caoagiv. La noticia no documenta
'esdeveniment, sind que en forma part; transmeéniops que arriben al public en
general (BOYLE & HUGHES, 1994; SOLIMA, 2000). Pejuast motiu és fonamental
I'estudi i analisi de les noticies, ja que permdéeinlea que el public potencial pot rebre
d’'un determinat equipament. Aquesta situacié gengtmues, especialment entre els
que consideren que no és el rol dels mitjans deun@racio jerarquitzar els diversos
esdeveniments (BURGESS & GOLD, 1985; SANCHEZ, 20833 bé, es tracta d’'un
tema complex, que no entrarem a analitzar.

El que esta clar és que el periodista s’ha tramsfbren un element fonamental en la
difusio de la imatge d’una determinada institu¢tiANIDRY, 2006). No és, pero, I'nic.
Actualment, 'esdeveniment es pot crear i represemipartir de la comunicacié des de,
entre i per a la multitud, sense la intervencié aeitjans de comunicacié. Tothom n’és
testimoni, no cal que un periodista certifiqui elegesta passant (KLEIN, 2002). No
obstant aquest fet, al qual cal estar atent, etletd mitjans de comunicacié continua
sent fonamental.

Ara bé, tot i la importancia que les institucionglterals donen als mitjans de
comunicacio, es tracta d'un camp poc estudiat (PB8L2003). De fet és habitual que
el seguiment dels mitjans de comunicacio es limitin simple recull de premsa, amb
I'objectiu de facilitar, al personal intern, un&tigra de les referencies que la premsa fa
de l'esdeveniment. En general, no existeix capstigiavaluacié si no €s un mer
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comptatge (numero de noticies per dia) o el catlul'impacte economic que les
noticies suposen en termes d'imatge (MARTORELLAQ20 Es extremadament rar
I'analisi que inclou aspectes més qualitatius. geraquest ultim aspecte en el qual ens
centrarem.

Concretament, analitzarem la distribucié territoda les noticies generades per la
celebracié a Barcelona, I'any 2004, de la primat&ié del Forum Universal de les
Cultures. Aquesta analisi partira del recull denpsa realitzat pel propi esdeveniment.
En total uns 80.000 articles, corresponents a @em@talana i espanyola.

D’aquesta manera, es pretén mostrar les potematsatiue la representacio cartografica
de les noticies d'un esdeveniment té com a instnum@avaluacio dels impactes d’'una

celebracié, aixi com d’'ajuda a la presa de decés@mmatéries com la comunicacié o
les relacions publiques.

Presentacio del Forum Universal de les Cultures

El Forum Universal de les Cultures (en endavantifadres un esdeveniment de creacio
recent. Actualment, s’han celebrat dues edicioasid Barcelona, I'any 2004 i la de
Monterrey (Méxic), 'any 2007. Esta previst queedriutur I'esdeveniment tingui lloc a
Valparaiso (Xile) 'any 2010 i a Napols (Italia)ahy 2013.

La celebracié del Forum va suposar diverses adnacEn primer lloc, fisiques, ja que
va implicar una espectacular i polémica operaciblipél de renovacio del litoral del
llevant barceloni (no confondre amb altres operacieeines, com Diagonal Mar, de
desenvolupament privat). En segon lloc, la progielracio, dividida ella mateixa en
dos vessants: el recinte tancat de la zona litaliakersos espais de la ciutat.

Pel que fa referéncia al recinte tancat, de pagamea acollir exposicions,
demostracions de cuina, tallers o actuacions migsideatrals. També va ser on van
tenir lloc un conjunt de conferéncies i congrestiags dirigits a un public especialitzat
(batejades corbialegy. Pel que fa als actes fora de recinte, el conegut a Forum
ciutat’, va suposar diverses festes i concerts, gratdigspagament, aixi com un seguit
d’exposicions temporals d’altissim nivell en divassnuseus de la ciutat.

També va existir una serie d’esdeveniments assoahtForum, repartits per tota

Catalunya. La idea inicial era transformar aquesttes en ambaixadors de la
celebracid; ara bé, el fet que fossin organitzssse cap coordinacio, per ajuntaments i
associacions diverses va portar a que el resatauh conjunt heterogeni sense cap
relacié amb la celebracio central i amb un impaetefs els nivells, quasi testimonial.

Elaboracio de la base de dades

L’eleccio del Forum com a esdeveniment a partirqiedl desenvolupar la recerca obei,
a meés de linterés per la celebracio, al facil acaérecull de premsa; es trobava
disponible, en lliure accées a través d’internet édia.barcelona2004.org>, accessible
fins a mitjans de 2005).

El recull de premsa va ser realitzat per 'emprAsaesogroup, es va centrar en la
premsa espanyola (diaris, revistes, setmanarisemga gratuita) i va incloure les
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noticies publicades entre abril de 2001 i deserdbr@004. El rol de I'empresa es va
limitar a facilitar aquestes noticies i a realitmaranalisi estadistic, forca limitat, en que
s’incloien unes poques dades quantitatives.

Per comprovar la fiabilitat del buidat del Forumvesrealitzar, en una série de quinze
dates i diaris elegits a I'atzar durant els any83202004, un buidat paral-lel al del
Forum. Els resultats van ser practicament coin¢gden la inclusié de les noticies que
feien referencia al Forum. Ara bé, sorprenentmehthuidat del Forum incloia un
namero important de noticies suplementaries, semseeferéncia a I'esdeveniment.

Per aquest motiu, va ser necessari un importabglirele filtratge. Aixi, dels vora
80.000 articles que incloia la base de dades d%ugreup, Unicament es van
considerar relacionades amb la celebraci6 19.61i6ies. Es van descartar nombroses
noticies repetides, informacié de tipus agenda ticies sense cap relaci6 amb
'esdeveniment (des de la celebraci6 de forums dalsgvol tipus, a noticies
relacionades amb el Forum Valladolid de basquet).

El conjunt de noticies va ser classificat en unsebde dades que incloia: dia de
publicacid, autor, mitja, tematica i valoracioé denbticia. Gracies a aquestes dades, fou
possible obtenir diversa informacid, algunes dejless presentarem a continuacio.

En primer lloc, considerem interessant inclourggllade contextualitzacid, un exemple
del que seria un estudi habitual de publics: laesgntacié de la distribucié temporal de
les diverses noticies.

Grafic 1.- Noticies mensuals analitzades del Forum
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Font: elaboracid propia a partir de noticies cedides pel Férum

Com es pot observar en el grafic 1, la preséncid-deum en la premsa durant el
periode d’estudi va ser més aviat escassa finsnargge 2004, moment en que es
comenca a difondre activament el seu contingut.b&atot i els valors baixos, no s’ha
de perdre de vista que representen una preserigg@anie set articles diaris durant meés
de tres anys. Posteriorment, durant I'any de lalrakio, entre gener i abril, hi hagué
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un progressiu augment del numero de noticies, dimsgribar a un maxim important,
coincidint amb la inauguracio, de 3.652 noticiesl@Z durant la setmana de la
inauguracio, 548 de les quals en el dia concré&ndema). Posteriorment, l'interés
decreixé, especialment durant el mes d’agost,gmmtar, puntualment, coincidint amb
la clausura, el setembre de 2004. A partir d’aquetiment, l'interés pel Forum
decaigué rapidament, fins a inicament 46 notiaieand el mes de desembre.

Ara bé, aquestes dades, tot i ser il-lustrativedederminats aspectes de I'evolucio de
I'esdeveniment, no fan més que confirmar I'escasamacidé que aporta una simple
analisi quantitativa dels reculls de premsa. Pderob informacio més detallada és
necessari avaluar aspectes qualitatius de ledagttal com mostrarem a continuacio.

Avaluacié qualitativa de les noticies del Forum

Per tal d’avaluar qualitativament les noticies [B@um hem optat per un seguiment de
les valoracions que els diferents mitjans realépasie les noticies. Concretament, hem
classificat les noticies com a favorables a I'esdéwent, contraries i neutrals.

La valoracié de les noticies obeeix, certamentiitaris més subjectius que no pas la
classificacio tematica, per autor o per mitja. &gpuets motiu s’ha posat la maxima cura
en la classificacio de les noticies d’aquest anfildt fet, la tendencia ha estat a valorar
totes les noticies com a neutres. Un 82% del twal estat finalment classificades en
aguesta categoria.

El motiu d’aquest elevat percentatge és que enllagoasos en qué la informacio
simplement constatava un fet, encara que fos negati al Forum, la noticia ha estat
considerada neutral. Es pretenia, aixi, obteniregagferents a la valoracié que els
mitjans de comunicacio feien de I'esdevenimentpan&s enlla del simple dia a dia de
la celebracié. Per tant, només en el cas que leiaanformés de dues versions
oposades d’'un mateix fet, pero existis un clar gredi d’'una opcié sobre de l'altra,
hem classificat la noticia com a favorable o caidra I'esdeveniment, sempre en
funcié dels interessos del Forum en aquell moméAntontinuacié oferim, a tall
d’exemple, diverses situacions practiques de ksiflaacié seguida.

En primer lloc, mostrarem exemples sobre l'arribagales peces que havien de
configurar una de les exposicions emblematiqued~-deim Guerrers de Xi'an(entre
cometes, citacions originals de l'article);

- Jaume Vidal 10/02/0&| Punt Barcelonap. 43 “Els guerrers de terracota de Xian
arribaran al Forum amb dues peces mai vistes”.dRass novetat de dues peces.
Classificada com a favorable.

- Jacinto Antén 10/02/0&I Pais. Edicion Catalufigp 8 “El Forum prevé que dos
millones de visitantes vean los guerreros xinosButke diu la previsié i el seu
origen.

- Redaccio 10/02/0Avui p. 38 “Només 20 guerrers de terracota viatjaraRoalm
2004". L'article afegeix, a més, que se n’havienratiat 37. Per tant, ressalta més
el fet que faltin 17 peces, que no pas que n’ar2i. Classificada com a negativa.

Un segon aspecte, a priori negatiu per als intesedsl Forum, és el tractament que la

premsa va fer de la reunié de la Confederacio @éissions de Veins de Catalunya del
29 de febrer del 2004. En la reunio es van aprduas mocions; una, presentada per la
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FAVB, en contra del Forum i l'altra, engegada pAssociacid de Veins de Badalona,

favorable a I'esdeveniment. El tractament delsangjva ser el seguent:

- A. M. 01/03/04El Mundo de Catalunya. 7 “El apoyo al Férum 2004 divide a las
asociaciones de vecinos de Catalunya”. Tot i qu#ivisio de les associacions de
veins era un problema per al Forum, el tractamelndidri només exposa la questio.
Classificada com a neutra.

- Redaccié 01/03/0£&Il Pais p. 5 “Las asociaciones de vecinos ofrecen un apoyo
vigilante al Forum”. Ressalta els aspectes posiipasla de “apoyo”) i deixa en
segon terme la moci6 critica de la FAVB. Classdecaom a favor

- Laura Rahola 01/03/0&l Punt Barcelongp. 25 “les associacions de veins diuen
qgue el Forum s’ha fet d’esquena als ciutadans” €@edrari de I'anterior, ja que
ressalta les critiques i deixa en un segon term®olzo favorable. Classificada com
negativa.

A més, hem d’afegir que una part important de leticies que han estat classificades
com a favorables o negatives al Forum eren arteCtgsinio i entrevistes, de les quals ja
s’espera un posicionament. Concretament, els estidlopinio representaven un 10%
del total de noticies classificades, pero un 35%edeque han estat incloses com
favorables o negatives:

Grafic 2.- Total de noticies del Forum segons valor  aci6
Favorables: 853; Contraries: 2582; Neutrals 16180
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Font: elaboracio propia a partir de noticies cedides pel Forum

Com mostra el grafic 2, la majoria de noticies sifasades com a positives 0 negatives
corresponen a articles d’opinié. Igualment impdason les noticies classificades com
a “esdeveniment”, és a dir, les que fan referéadiarganitzacié de la celebracio i als
membres que en formaven part. Aquest fet és corsiptersi tenim present que és en
aquest camp on s'’incloien les declaracions dels bresnde I'organitzacio i les
entrevistes critiques amb I'esdeveniment. Els slitamps, tenen un valors quasi
testimonials.
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Distribucio territorial de les noticies

Un cop exposats els criteris de classificacio dedi@erses noticies és el moment de
passar a exposar la seva representacidé cartograiggd exposarem els resultats
obtinguts per Catalunya en el mapa 1 i per Espanyad mapa 2.

La representacié s’ha dut a terme a partir dedasificacié de les diverses noticies en
funcié del mitja que les publicava. Concretamehtnapa 1 representa totes aquelles
noticies generades per la premsa amb seu a Cadalaity com les procedents de les
edicions catalanes de diversos mitjans estagbRgis el Mundq la Razén Abg). En el

cas de mitjans amb presencia en més d’'una comar€uft amb edicions a Girona,
Barcelona i Tarragona €l9noy amb edicions a Osona i Valles Oriental), s’ha
representat cada noticia en I'edicié on aparekimel mapa 2, es presenta la informacié
de la premsa provincial espanyola, aixi com lescie®t aparegudes en les “edicions
nacionals” dels diferents diaris. Els criteris dpresentacié han estat els mateixos que
en el cas de Catalunya.

MAPA 1
DISTRIBUCIO DE NOTICIES REFERENT AL FORUM A CATALUN YA

ANY 2001

ANY 2002

Total noticies: 1036. Total noticies: 1362
de les quals a Barcelona: 94% de les quals a Barcelona: 95'3%

ANY 2003 ANY 2004

Total noticies: 9914
de les quals a Barcelona: 88'1%
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Font: Elaboracié propia a partir de les noticies cedides pel Forum
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En total, es presenta informacié de 132 diaris ir@istes, tot i que la majoria de
mitians només van publicar noticies referents akuio durant l'any 2004.
Concretament, el 57 % de les noticies catalands84% de les espanyoles es van
publicar el 2004. A més, les noticies publicad€atalunya representen el 72% de les
noticies totals. Un primer element, prou il-lustratde l'impacte limitat que la
celebracié del Forum va suposar.

Entrant en detall, en el mapa 1 es pot observar leoimportancia de les noticies
publicades a Barcelona és aclaparadora, amb valgeriors al 88% durant tot el
periode. Els valors son especialment elevats dedarrimers dos anys, quan superen
el 95% de les noticies.

De fet, entre els anys 2001 i 2002, el conjuntaderemsa comarcal catalana només va
publicar, en nUmeros absoluts, un centenar deiestieferides a I'esdeveniment. Ara

bé, les diverses noticies del periode acostumatemiraun caracter negatiu o neutre. En
consequencia, per un suposat lector de fora deel®aa, que només llegis premsa

local, el Forum s’hauria presentat de manera ngodica i per temes de caire

negatiu.

Posteriorment, a partir de I'any 2003, el nUmeraondtcies aparegudes en la premsa
comarcal augmenta i el que és més important, diseninel percentatge de noticies
negatives fins a situar-se per sota de la premszlbaina. Una tendéncia que seguira
el 2004, degut, en gran part, a la coincidéncialake aspectes: l'inici de la promocio
dels actes relacionats amb la celebracio, que vaugmentar el nUmero de noticies
generals i I'aparicio, en la premsa barcelonind, gieix de les critiques dirigides o
motivades per la celebracié de I'esdeveniment.

De fet, a Barcelona el percentatge de noticiestivegaes manté similar tot al llarg del
periode d’estudi. Aix0 suposa, pero, un augmenbiapt del total d’articles negatius
publicats a partir del 2003, quan el nimero decredticreix enormement. Per contra, les
noticies positives nomeés assoleixen uns valordaisssignificatius durant 'any 2004.

En consequéncia podem observar dos periodes clatraghiferenciats. Un primer
periode en qué les critiques se centren fora deeRera i un segon, en que les
principals critiques procediran de la premsa barieé.

Pel que fa a 'ambit espanyol, representat en @lan2a les conclusions a les que es pot
arribar son semblants a les que es donen per @g#al&l seguiment va ser quasi nul
fins a finals de 2003 i forca destacat a partiqd&l moment i durant tot I'any 2004,
quan algun diari espanyol va dedicar més noticiesoaum que no pas la premsa
comarcal catalana. De fet, 'any 2004 I'apariciéraicies referents a I'esdeveniment
va incloure practicament tot el territori i ambxidéepcio de Guadalajara i Zamora, s’han
repertoriat noticies publicades en totes les pameespanyoles.

Concretament, en el cas de la premsa espanyokpdeEions de noticies durant els dos
primers anys es concentra, de forma quasi exclusivéa premsa publicada a Madrid.
En la premsa provincial el nUmero de noticies alkés és irrisori: 54 I'any 2001 i 8
I'any 2002.
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A més, el volum de noticies critiques aparegudasnduaquests dos anys resulta
extremadament elevat, especialment I'any 2001, qgaaleix valors de prop d’'un 30%

i no s’ha comptabilitzat ni una sola noticia falmeaa I'esdeveniment. La presencia s
especialment negativa al Pais Valencia, en granpearcritiques associades a l'intent
de Barcelona d’'atreure la Copa America, en detrirdervaléncia.

El nimero de noticies, com en el cas de Catalumygmenta significativament a partir
de l'any 2003. A partir d’aquell moment, i com passel 2004, s’observa en les
noticies publicades a Madrid unes valoracions ammila les que es donaven a
Barcelona. En les altres provincies, predominemdt¢iies informatives, tot i que seran
relativament poques.

MAPA 2.
DISTRIBUCIO DE NOTICIES REFERENT AL FORUM A ESPANYA

ANY 2001 ANY 2002

Total noticies: 181

< <
Total noticies: 124
de les quals a Madrid: 71'1% de les quals a Madrid: 93'6%

ANY 2003 ANY 2004

< <
Total noticies: 448 Total noticies: 4752
de les qual a Madrid: 78'1% de les quals a Madrid: 30'8%
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les noticies cedides pel Forum
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El salt quantitatiu es fara durant I'any 2004, geammultiplicara per deu el nimero de
noticies respecte a l'any anterior i se’n compiiaifan en practicament totes les
provincies. En aquest sentit, perd, destaca elgdet la distribucié en la premsa
provincial, durant I'any 2004, és extremadament bgémia.

Exceptuant una certa infrapresentacio en les estfmiblicades a Castella — la Manxa i
Castella i Lled i un numero major de noticies niegata Galicia, causades per una
polemica local entorn a la comparacio entre el Forel Xacobeo, la reparticié de les

noticies en el conjunt de provincies espanyolderéa similar, tant en xifres absolutes,

com en valoracio de les noticies. En la practitalitat de provincies es publiquen vora
una setantena de noticies, amb entorn a un 10%téees negatives i poques noticies
positives. En consequencia, i recolzant-nos amhldetes obtingudes en el buidat per
autors, podem considerar que el seguiment queskaga provincial va fer del Forum es

va basar, en gran part, en les noticies d’ageRaatant, el Forum no hauria resultat
suficientment atractiu com per a desplacar redagim@pis, un aspecte a retenir.

Conclusions

La distribucio de les noticies del Forum, excesaiat limitada en durada i preséncia a
I'ambit de Barcelona, va tenir una serie de repssicuins importants sobre la celebracio
de I'esdeveniment.

En primer lloc, va suposar una manca evident deqei® de I'esdeveniment, que no va
aconseguir arribar a generar un sentiment favoredygea la ciutat, tal i com si que
havien aconseguit altres esdeveniments, especialeienlocs Olimpics (BENACH,
1993). Per tant, podem considerar que I'objectivedercar la imatge de la ciutat no es
va assolir i que I'esdeveniment va tenir una prdfgmerament local.

En segon lloc, els mapes representen la incapadtdesdeveniment per a transmetre
el seu missatge fora de Barcelona. La valoracia dspecte com aquest no deixa de ser
problematica i requeriria d’'analisis qualitativasexistents. Ara bé, si que podem
comparar la informacio cartografiada amb les xiftewisitants de I'esdeveniment:

Taula 1.- Previsions oficials i resultats de visitas al recinte Forum

Previsions % Finals % Diferencial %
Total 5.000.000 100 3.323.120 100 -1.676.880 -33,5
Catalunya 2.500.000 50 2.359.415 71 -140.585 -5,6
Espanya 1.500.000 30 717.794 21,6 -782.206 -52,1
Resta moén 1.000.000 20 245911 7,4 -754.089 -75,4

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Fdtiniversal de les Cultures Barcelona 2004

Com es pot observar, en valors absoluts, la pastimportant de public no-assistent
correspon al public espanyol. L'abséncia de ndatjcjent amb la ineficacia d’altres
possibles canals que fessin arribar la celebraaiéaapart molt important del puablic
potencial, no poden ser alienes a aquesta situagithateixa afirmacié seria, amb tota
probabilitat, valida pel cas del public de la red¢h mon, tot i que les limitacions del
buidat no permeten corroborar aquest fet.
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Un altre element interessant de reflexio és eldie¢ la imatge més negativa de
I'esdeveniment es donés en aquelles ciutats gypéaatejaven acollir un esdeveniment
(Copa América i Xacobeo). Un element que hauripattar a una reflexié entorn a la
possible competencia entre grans esdevenimentaukéalament, les limitacions de les
dades recopilades en aquest camp només permetemampa possible existéncia
d’aquest fet.

Aixi mateix, el fet que el nimero de noticies negat fos superior al de positives,
especialment durant els anys de preparacio desMesiiment, pot ser vista com una de
les causes de la interessant reflexid critica dargntorn a I'esdeveniment (COMAS,
2003; BUXEDA, 2004; DELGADO, 2004; UNIO TEMPORAL BSCRIBES, 2004).

Aquest conjunt de factors, perd, no es poden semirala imatge negativa que
'esdeveniment va deixar en herencia. Actualmemty & perspectiva de quasi quatre
anys des de la clausura del Forum, podem considaracelebraci6 com un
esdeveniment fallit, una perdua d’oportunitatsns fi tot, com afirma el que va ser un
dels maxims responsables del Forum, com una “leeral materialitzad&”.

Per tant, com s’ha anat veient al llarg de I'agadbs reculls de premsa i especialment
la seva representacié cartografica poden ser unifm&tnument per a analitzar la
repercussio que una determinada actuacié té sokesriéori. Ara bé, generalment,
I'explotacié dels resultats generats per un reddl premsa acostumen a ser poc
utilitzats. S6n mers instruments compilatoris déiaes que poques vegades generen
estudis en profunditat, tant quantitatius, com resftecialment qualitatius. Un element
que seria convenient canviar de cara a obtenidgirmd’informacio possible d’aquesta
interessant font.

Ara bé, perque aquest canvi sigui possible és sadedgesenvolupar determinats
aspectes de la metodologia. En aquest sentit, padeanyalar com a aspecte a incloure
en futures recerques un major nombre d’aspecteBtajues referents a la noticia
(numero de columnes, preséncia de fotografieslaaid en el mitja (obertura de pagina,
breus d’una columna, baixos) o afinar la distributgrritorial de cada mitja amb les
dades de la distribucié que cada diari té en uea éoncreta. Si s'incorporen aquestes
millores en el procés d’estudi, la distribucio itemial de les noticies pot ser un molt
bon instrument per a avaluar les repercussions ekerrdinats esdeveniments,
equipaments o politiques sobre el territori, ajudaxi a la comprensié de determinats
processos i afavorint, d'aquesta forma, la redlitzd’algunes actuacions.

Notes

! La redacci6 de I'article ha estat possible graalgsojecte SEJ 2006 — 14277 — C04 — 02/GEOG.
2 Mascarell, Ferran (2008) “Entrevist&! Pais. Edicién Catalufi28/03/2008http://www.elpais.com/
articulo/cataluna/Forum/fue/fracaso/politica/cortd¢ance/gano/cultura/elpepiespcat/20080328elpcat
16/Tes/
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