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Comunicacio d’alertes alimentaries:;
el cas dels «cogombr es assassins»

Gema Revueltade laPozai Veronica Escurriol Martinez

Resum

Quan es desencadena una situacio de crisi alimentaria, els mitjans de comunicacio
de masses son els principals vehicles d'informacio, perd no son els Unics actors que
intervenen en la comunicacid. S anadlitza la crisi dels denominats «cogombres assas-
sins» espanyols, la qual va ser originada a partir de la (falsa) implicacié d aguest pro-
ducte en un brot greu d'intoxicacions per E. coli a Alemanya. L’evoluci6 d' aquesta
crisi segueix les quatre fases descrites amb anterioritat: fase prévia, crisi, culminacié i
desenllag. Malgrat I’ existénciainherent d’' incertesaen un cas d’ alertaaimentéria, €l cas
plantejala necessitat de mesurar les conseqliencies del que es comunicai de proporcio-
nar només informacio basada en les dades disponibles, sense esbiaixar-les ni amagar
interessadament informacio. Una mala politica de comunicacié pot tenir consequiencies
en termes de salut i despesa econdmica, aixi com també afectar a la confianca en la
seguretat alimentariai en els encarregats de garantir-la.

PARAULES CLAU: comunicaciO de risc, crisi alimentaria, percepcio social, seguretat
alimentaria, E. coli, cogombres assassins.
Reporting food scares: the case of the “killer cucumbers’
Abstract
When afood crisis unfolds, mass communication media are mainly, but not solely,

responsible for providing information. This study analyses the case of the so-called
Spanish “killer cucumbers’ that was the result of the erroneous implication of this pro-
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duce in a serious bout of E. coli intoxications in Germany. The development of this
crisis follows the four phases described: introductory phase, crisis phase, culmination
and solution. Despite the inherent existence of uncertainty in the event of afood scare,
this case highlights the need to gauge the consequences of what is reported and to pro-
vide information based exclusively on the information available, without manipulating
or concealing information to suit any specific interests. A poor communication policy
can affect public health and the economy as well as confidence in food safety and
those responsible for guaranteeing it.

Keyworbps: risk communication, food crisis, social perception, food safety, E. coli,
killer cucumbers.

La percepcié social sobre €l risc que comporten els aliments ve determina-
da per multiples factors, entre els quals destaca el record d’ episodis recents
de crisis amb gran impacte mediatic (Jonge, 2010). En el cas d’Espanya, la
crisi aimentariaque per primera vegada va desencadenar una sensacio impor-
tant d'inseguretat va ser la sindrome toxica produida, al 1981, pel consum
d’oli de colza desnaturalitzat. En els anys 2000-2001 la crisi de les «vagues
boges» va produir de nou aguesta sensacié d'inseguretat a Espanya (Semir,
2001), cinc anys després d'haver causat els mateixos efectes al Regne Unit
(Institute of Food Science & Technology, 1996).

L’ expansio de les tecnologies de lainformaciod i lacomunicacio (TIC) en els
Ultims quinze anys, i les xarxes socials al’ dltim lustre, han contribuit afer que
lainformacié s estengui més i més rapidament que mai, de manera que en cas
de crisi és més probable que el ciutada hagi estat exposat a lainformaci6 sobre
aquesta. Per aix0, quan en els anys 2004-2006 |es autoritats sanitaries es van
preocupar per una possible grip humana derivada de la grip aviaria, lainforma-
Ci0 es va estendre rapidament per tot el moni el consum d’ algunes aus (princi-
palment de pollastre) se'n vaveure afectat. EI 2009, jaen |’eradel web 2.0, les
primeres noticies sobre I’ extensié de la que en un principi es vadenominar grip
porcina van estar a punt de tenir també serioses conseqiiencies en el consum de
carn de porci, encara que en reditat aguest animal no estava implicat en els
casos detectats. No obstant aixo, larapidareaccié del sector del porci va alertar
I’Administracio i aquesta, al seu torn, va buscar la complicitat dels mitjans de
comunicacid. Com aresultat d’ aguesta actuacio estratégica en comunicacio, en
menys d’ una setmanala poblacié va deixar d’ utilitzar €l terme grip porcina, per
parlar del més neutre grip A (Revuelta, 2009), de manera que es va reduir €l
possible impacte en el consum de porc.
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L’ dltimacrisi alimentaria de gran abast mediatic que ha afectat el sector pro-
ductiu espanyol ha estat la de les intoxicacions per E. coli detectades a Ale-
manya a maig de 2011. En agquest cas, el motiu que Espanya es veiés afectada
per lacrisi vaser que en les primeres informacions publiques |es sospites es van
centrar en cogombres que procedien del nostre paisi que en alguns mitjans de
comunicacio van rebre el qualificatiu de «cogombres assassins». Aquesta crisi
constitueix precisament |’ objecte de lainvestigacié que es descriu en € present
article, tal com veurem més endavant.

Els mitjans de comunicaci6 tenen un efecte demostrat en I’ amplificaci6 soci-
al del risc (Flynn, 1998) i a més poden despertar entre els ciutadans un inte-
res per buscar més informaci6 sobre aquest risc (Neuwirth, Dunwoody i Griffin,
2000). Aix0o no obstant, no podem caure en la temptacié de sobrevalorar
aguest paper i no tenir en compte les situacions particulars de cada individu
gue contribueixen a conformar la seva percepcio del risc. Aixi, s’ havist que
la influéncia dels mitjans és més gran en els judicis de valor d una poblacio
gue en la d'un individu en particular i, a més, que I’ experiéncia individual
€s un predictor molt més potent de la percepcio del risc que la cobertura me-
didtica d' aquest.

Per la seva banda, Jonge (2010) identifica com a determinants principals de la
confianca del consumidor en la seguretat dels aliments els seglients quatre fac-
tors: a) la confianca en la regulacié i en els actors que intervenen en la cade-
naalimentaria (la seva expertisse 0 competéncia, honestedat, benevoléncia, etc.);
b) la percepcié de seguretat dels diferents grups d' aliments; ¢) €l record, per part
del consumidor, d episodis d' alerta alimentaria, i d) diferenciesindividuals.

Comunicaci6 del risc en € casd’alertesi crisisalimentaries

Un episodi d’alerta o de crisi alimentaria es pot definir com un canvi en la
realitat alimentaria que genera incertesa per les consegiiéncies negatives en
lasalut delapoblacio o d'un sector d’aquesta. La crisi alimentaria qUiestionala
cadena alimentaria i la innocuitat d'un aliment. Quan es desencadena una
situaci6 de crisi alimentaria, els mitjans de comunicacié de masses son els
principals vehicles d’informacio, encara que no son els Gnics que intervenen
en lacomunicacio. Els actors implicats en unacrisi alimentariainclouen nor-
mament I’Administracié, el sector empresarial, els professionals sanita-
ris, les organitzacions de consumidors i els mitjans de comunicacié. Depe-
nent de larapidesa d’ actuacio i de la coordinacio entre els actors, la situacié
gueesgenerapot alarmar méso menyslapoblacié. Enel campdel’ alimentaci6
no se'ns escapa que un canvi de percepcid social pot tenir no nomes conse-
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guéencies sanitaries acordants o no amb les dimensions de la crisi, sind també
repercussions en el consum i, per tant, en els sectors productius i empresa-
rials.

Per la seva banda, la comunicacié del risc pot ser entesa com |’ intercanvi
interactiu d'informacié entre individus, grups i institucions relacionades amb
I’ assessorament, caracteritzacio i gestio del risc aixi com en lacomunicacio pro-
piament dita. De forma inherent ala comprensié i la comunicacié del risc, s’ ha
de considerar € fet que aquest inclou tant una qualitat objectiva com subjectiva
i que els judicis de valor sobre €l risc son, fins a certa mesura, un producte
d'influéncies culturas, sociasi psicologiques (Slovic, 1999).

Segons larevisio de la literatura publicada per Katherine McComas (2006)
sobre lainvestigacié de la comunicacié del risc entre 1996 i 2005, lamajor part
dels estudis se centren en I'andlisi de la confianca social i en I’amplificacio
socia del risc i, finalment, en les dimensions afectives dels comportaments re-
lacionats amb €l risc, emmarcades en el concepte d’ heuristica afectiva (Slovic,
2004). En aquestarevisié McComas destaca també el s estudis sobre lainforma-
cio de risc en els mitjans de comunicacio, els quals es divideixen en els que
realitzen analisis de contingut i els que investiguen larelacio entre la cobertura
periodisticai la percepcié ddl risc. En concret, en els continguts que informen
sobre risc, s ha estudiat la utilitzacié dels anomenats «models mentals», aixi
com altres recursos, com ara comparacions, narratives i elements visuals. Els
resultats d’ aquests estudis indiquen que la comunicacio del risc ha passat his-
toricament per les seglients etapes: 1) comunicacio basada en els aspectes tec-
nics, 2) comunicacio persuasiva (centrada amillorar lareputacié i la confianca)
i 3) apartir de 1995 la comunicacié del risc té més en compte que aquest suc-
ceeix en un context social.

Una aproximacio interessant en I’ estudi de la coberturamediéticad’ unacrisi
alimentariala trobem en un estudi realitzat per Julia Navas sobre |’ evoluci6 de
lacrisi deles «vaques boges» a Espanyai al Regne Unit (Navas, 2010). Sota €l
marc tedric que havia descrit John B. Thompson per analitzar les fases d’una
crisi en un cas d escandol mediatic amb consequienciesen |’ evoluci6 del procés
public d’un politic (Thompson, 2001), Navas parla de les seglients fases en €l
seu estudi sobre el cas de les «vagues boges»:

— Fase prévia a la crisi. Aquesta compren |’ etapa on encara no ha esclatat
lacrisi pero en laqual, através d investigacions periodistiques o d’ atres
vies, circulainformacié sobre una possible contaminacio (en aquest cas,
d’un aliment).

— Fase de crisi. Comenga quan la noticia arriba a's mitjans de comunicacié
i cobraforca (ocupaun espai destacat i és abundant), cosa que generauna
fortatensio.
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— Fase de culminacid. En aguesta fase es reconeix la culpabilitat o la res-
ponsabilitat i latensié mediatica disminueix.
— Fase de desenllag. Latensié mediatica ha passat i els mitjans expressen
unaresolucié del conflicte.
En el present article analitzarem amb el mateix marc teoric un episodi d’ aerta
alimentaria causada pel bacteri E. coli que va comencar al mes de maig de 2011
i vaimplicar principalment dos paisos, Alemanyai Espanya.

El cas dels «cogombr es assassins»

La bactéria Escherichia coli o E. coli estrobaen elsintestins dels animalsi,
per tant, ales aiglies fecals. Hi ha diferents tipus d'E. coli depenent de la seva
capacitat patogena. En el cas que ens ocupa el bacteri detectat va ser I'E. coli
enterohemorragica o verotoxigena (ECEH o ECVT), també anomenada soca
0104:H4 o O104. Es tracta d'una varietat molt agressiva i en aguest cas molt
resistent als antibiotics, motiu pel qual la seva deteccid en uns quants malalts a
diferents indrets d’ Alemanya (principalment ala zona d Hamburg), al maig de
2011, va posar en marxa €ls dispositius d’ alerta sanitaria i, més concretament,
els relacionats amb I’alimentacio, ja que la principal via d entrada d’ aquest
bacteri al’ organisme huma és através dels aliments. Entre els dispositius propis
d’una alertad’ aguest tipus s'inclou la seva comunicaci6 publica. En aquest cas
les primeres comunicacions van relacionar el brot amb una partida de cogom-
bres provinents d Espanya. En les seglients pagines analitzarem |’ evolucié
d’aquesta crisi i les consegiiéncies de la seva estratégia comunicativa.

L’andlis s ha redlitzat dins el marc de la Plataforma SAM (Seguretat Ali-
mentaria i Mitjans de Comunicacio)! i, més concretament, sobre la mostra de
set diaris que des de 2008 s’ esta monitoritzant en aquest projecte. Els set diaris
escollits constitueixen una mostra representativa de les diferents redlitats perio-
distiques i geografiques de Catalunya: El Pais (edicio de Catalunya), un diari
de gran tirada i difusio d'abast estatal; La Vanguardia, un de gran difusié a
Catalunya; El Punt (edici6 de Girona), Segre i Diari de Tarragona, tres diaris
que donen veu a diferents ambits territorials catalans; i, finament, 20 Minutos
i ADN (edici6 de Barcelona, en ambdés casos), dos diaris gratuits d’ amplia di-
fusié. La mostra, per tant, conté representacio de diaris de llarga tirada i de ti-
rada mitjana o curta. Respecte a |’abast territorial en trobem un d’estatal, un
d’autonomic i diferents diaris representatius de les diferents comarques. Lain-
clusio de diaris gratuits i de pagament, aixi com de linies editorials més conser-
vadores i més progressistes, garanteix una visié del que llegeixen diariament a
Catalunya diferents publics.
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Evolucié dela crisi

Elsdiarisdelamostraanalitzadavan publicar entrel’ 1 degener i € 31 dejuliol
de 2011 un total de 234 textos sobre la crisi de I'E. coli. A part d’ aquests diaris,
S ha andlitzat també el material de comunicacié elaborat pels principals agents
implicats (Administracio, sector productiu, etc.), aixi com d’ altres mitjans de co-
municecié generalistes, butlletins o publicacions periodiques especialitzades en
questions de seguretat dimentariai lainformacié circulant per la xarxa.

1. Fase prévia

Lafase préviaalacris, en aguest cas, compren la informacio publica sobre
I'E. coli com a possible factor de risc de toxiinfeccions alimentaries greus, és a
dir, com a possible causant d’'una alerta aimentaria d’ interés per as mitjans de
comunicacio. En concret, alguns brots produiits per aquest bacteri ja havien estat
noticia anteriorment (sobretot en els deu anys anteriors aaquesta crisi). A part, €
bacteri també va estar present ala premsa especialitzada durant els mesos previs
alacris. Concretament, a mes de febrer de 2011, I’ Agéncia Catalana de Segu-
retat Alimentaria va publicar un article sobre Escherichia coli verotoxigena
(ECVT), en € butlleti mensual Acsa Brief, emmarcat dins I’ area de riscos emer-
gents. En aquest article, s'informava sobre les fonts d’infecci6, la simptomatol o-
gia, lescomplicacionsi els casos detectats en els Gltims anys. Tambeé s informava
sobre €l's programes oficials de control de I’ Agéncia de Protecci6 de la Salut, de
Catalunya, i les recomanacions de la Food Standards Agency (FSA) per prevenir
la contaminacio. Es adir, les varietats més agressives d agquest bacteri ja estaven
en lallista de possibles riscos emergents coneguts per les autoritats i també (en-
cara que en menor mesura) pels mitjans de comunicacié de masses.

2. Fasedecrisi

Lafase de crisi comenga quan esclatala publicacio del’ alertaalimentariaals
mitjans de comunicaci6é a Espanya. Aquesta fase dura 3 dies, des del moment
en que els mitjans es fan resso de les morts d’ Alemanya i la sevarelacié amb
els cogombres espanyols fins que hi ha la rectificacio per part de les autoritats
alemanyes. Malgrat ser pocs dies, |es repercussions sobre el sector hortofructi-
cola espanyol van ser molt negatives.

La sequéncia de la informacié publica va ser la seglient. El 26 de maig les
autoritats sanitaries d Hamburg notifiquen als mitjans de comunicacié la deteccio
d’un brot greu d'E. cali i apunten uns cogombres espanyols com a possibles cau-
sants. El 27 de maig els diaris de lanostramostra publiquen lanoticia: «Alemania
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culpa a pepinos espafioles de tres muertes» (27/05/11, La Vanguardia) o «Co-
gombres espanyols maten tres alemanyes» (27/05/11, Segre). Les televisions ha-
vien cobert lanoticiaen elsinformatius del diaanterior amb lesimatgesi laresta
d’ elements informatius propis del format televisiu, sempre amb menys possibi-
litat per als matisos i els aclariments. Per exemple, I'informatiu del vespre del
26 de maig de Tele5 acompanyava la sevainformacié —donada per Pedro Pique-
ras— amb un cairon on es podia llegir «pepinos asesinos». Encara que cap dels
set diaris de la mostra va utilitzar € quaificatiu assassins amb relacié a aquesta
noticia, altres mitjansi canals de comunicacié € van fer també seu (per exemple,
La Voz Libre,? Publimetro Mexico® o Hispanosnet*).

Els dies seguents el nivell d’ alerta va anar augmentant. Titulars com «As-
cienden adiez |los muertos por la bacteriaintestinal» (28/05/11, Diari de Tarra-
gona) o «El miedo al brote de E. coli se extiende» (30/05/11, ADN) reforcen
una sensaci6 d'inseguretat alimentaria en la poblacio.

Les reaccions internacionals no es fan esperar i es comencga a vetar laimpor-
taci6 de productes espanyols: «Austria retira de la venta pepinos, tomates y be-
renjenas de Espafia» (30/05/11, 20 Minutos), «Rusia prohibe importar verduras
procedentes de Espafia y Alemania» (31/05/11, Diari de Tarragona) o «Cinco
paises ya prohiben los pepinos de origen espafiol» (31/05/11, 20 Minutos). Les
consequiencies en e sector hortofructicola espanyol van ser devastadores, prin-
cipament pels cogombres: «Un dafio irreparable para Andalucia» (31/05/11, La
Vanguardia) o «Lacrisi del cogombre provoca perdues milionaries» (31/05/11,
Segre). Labaixada en les vendes s acompanya d’ un cimul imprevist de cogom-
bresi altres productes espanyols, que han de ser eliminats per motius d’ higiene.
L es imatges devastadores dels cogombres en grans quantitats destinats ala seva
destrucci6 es repeteixen alapremsai latelevisio.

El sector hortofructicolareclamaal’ Estat espanyol € seu gjut i aguest demana
responsabilitats a Europa i a Alemanya, particularment «L’Estat reclamara una
indemnitzaci6é ala UE pel cas dels cogombres contaminats» (31/05/11, EI Punt).

3. Fase de culminaci6

En aquesta fase es reconeix la culpabilitat o la responsabilitat i 1atensié me-
diatica disminueix. En aquest cas es pot considerar que aquesta fase comenca
el dia 1l dejuny amb titulars com «Alemania exculpadel brote letal de E. coli a
los pepinos esparioles» (01/06/11, El Pais) o «El pepino espafiol no es e ori-
gen» (01/06/11, ADN). Les reaccions internacionals tracten de solucionar el
dany que harebut el sector hortofructicola espanyol degut ala mala comunica-
cio inicia i aquest tracta de recuperar la credibilitat i confianca dels consu-
midors. «Europa retira |’ alerta sobre els cogombres espanyols» (02/06/11, El
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Punt), «Espanya estudia accions legalsi la UE aixecal’ alerta pels cogombres»
(02/06/11, Segre). Lanetgad imatgei € reclam d' gjuts s’ estén fins afinals del
mes de juliol i, malgrat que la reaccio internacional és de credibilitat cap a la
fruitai la verdura procedents d’ Espanya, RUssia continua vetant les importa-
cions espanyoles fins a juliol: «Rusia desbloquea la importacién de verduras
espaniolas» (02/07/11, La Vanguardia).

El terme assassins continua fent-se servir durant aguesta fase en diferents
mitjans per referir-se a aguesta crisi, finsi tot per informar que els cogombres
no estan implicats en el brot. Ho veilem per exemple en la versié espanyola de
laBBC® 0 en |’argenti Diario Uno.®

Cdl insistir que en aguestes pagines estem parlant només de la crisi dels co-
gombres, no del brot d'E. coli. Per tant, encaraque el nimero de casos d’ infectats
va seguir augmentant durant el mes de juny sense que es trobés |’ origen de la
contaminacio per E. coli, es pot considerar que a principis de juny lacrisi dels
cogombres ja estava en fase de culminacié atés que publicament ja s havia
descartat que estiguessin implicats en |’ origen de la contaminacio.

La persisténcia del brot i la cerca dels «culpables» continua fent-se lloc as
mitjans amb descripcions tan terrorifiques de la situacié com «La variant letal
del'E. coli, d' origen desconegut» (03/06/11, Segre) o «El brote més letal dela
historia» (04/06/11, La Vanguardia). En un primer moment es sospita d' un
restaurant de Libeck i després d’una plantacié de soja. Un i altra son després
«exculpats», al cap de pocs dies: «Ni els cogombres ni la soja; ara, sospita ge-
neralitzada» (07/06/11, El Punt). La consequient confusié és evident.

Uns dies després, s mitjans de comunicacid tornen a focalitzar I'atencio
en els brots de soja i deixen entreveure que la informacié que €els arriba des
d Alemanyano ésclara: «Alemaniaconcluye a fin quelasojafue e origen dela
E. coli» (11/06/11, El Pais). La confusio torna uns dies després quan I'E. coli
torna a aparéixer, en aquest cas relacionada amb laingesta de carn: «Hospitaliza
dos por E. coli siete nifios franceses tras comer carne» (17/06/11, El Pais); i uns
dies després amb Ilavors provinents d’ Egipte: «La UE retira del mercado las se-
millas de Egipto sospechosas del brote de E. coli (06/07/11, La Vanguardia).

4. Fase de desenllag

L’ dltima fase comprén el moment en qué la tensié mediatica ha passat i els
mitjans expressen unaresolucié del conflicte. En aguest cas, aquest moment té
[loc afinalsdel mesdejuliol amb titularstan explicits com «Terminé el E. coli»
(27/07/11, 20 Minutos) que permeten relaxar lapressio i confusio sobre el con-
sumidor i donen a entendre que la situacio de crisi aimentaria ha passat. Tam-
bé és caracteristica d’ aquesta fase la reflexid sobre els esdeveniments passats i
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I" expressio de millores per a possibles esdeveniments semblants futurs. Titulars
com «Criticas de los agricultores» (07/07/11, 20 Minutos) o «Bruselas revisara
como actuar durante las crisis alimentarias» (20/06/11, El Pais) donen per aca-
badalacrisi del’E. cali.

La comunicaci6 des de I’ Administracio

El dia 25 de maig de 2011 es va reportar des de I'ECDC (European Centre
for Disease Prevention and Control) un informe sobre un brot detectat € 22 de
maig de toxina Shiga d'E. coli (STEC), unaE. coli enterohemorragica (ECEH)
gue pot causar malalties que van des de maldtia intestinal Ileu a complica-
cions renals greus. En aquest informe es donaven a conéixer els casos reportats
aEuropai es deia que s havia descartat lallet o la carn com afont de contami-
nacio i que la investigacié es centraria en els vegetals crus.” En I'informe del
dia 26 de maig es va assenyalar el cogombre per primera vegada en aguesta
situaci6 d’ alertacom apossiblefont de contaminaci 6, malgrat que s’ especificava
gue no eral’ Unica possible font.2 Al dia seglient es va emetre un atre informe
on es notificava que S estava investigant més els cogombres com a vehicle de
lainfecci6 perd que no estava clar que en fos I’ inic.®

Eurosurveillance, una revista europea de referéncia que tracta sobre |’ epi-
demiologia de malalties infecciosesi la seva prevencid i control, va publicar el
dia 26 de maig un article sobre un estudi cas-control realitzat a Hamburg que
analitzava I’ augment d’'incidencia de la sindrome urémica hemolitica i la diar-
rea sanguinolenta degudes al bacteri E. coli.'® En aquest article, es concloia que
I"estudi suggeria una associacio entre la malaltia i € consum de tomaguets,
cogombres i amanida crus.

El dia 31 de maig, I'ECDC va fer una actualitzacié de la situacio i de les
investigacions dels Estats membres entorn de la contaminacié d'E. coli.!* En
aquest informe es recullen els resultats de |’ estudi cas-control realitzat a Ale-
manya que alertava sobre la tendéncia en augment de casos. Com a conclusié
es demanava desenvolupar una definicié unificada a la UE sobre |la sindro-
me hemalitica urémica (SHU) per evitar confusions en €ls resultats d' analisis,
fer difusio centralitzada dels nous casos que apareguessin i la preparacio per
part de I'ECDC d'un informe conjunt amb I’EFSA (European Food Safety
Agency) sobre el brot.

John Dallim, membre de la Comissié Europea, es va dirigir als mitjans
de comunicacio6 el dia 1 de juny amb unes declaracions sobre la situacio de la
malaltia.*? Dallim va declarar que I’ epicentre es situavaa Hamburg i que per tal
d actuar rapidament s havien activat totes les xarxes responsables per manegar
crisis, com I’ European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), els
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laboratoris de referéncia europeus i les autoritats nacionals com e Standing
Committee on the Food Chain and Animal Health. En aguell moment va decla-
rar que, malgrat la sospitainicial de les autoritats alemanyes sobre el's cogom-
bres espanyols com a origen de la contaminacio, elsresultats delstests realitzats
no confirmaven aguesta hipotesi. Al mateix temps, pregava ala societat mante-
nir la camai aplicar mesures basiques d’ higiene en la preparacié del menjar.
Confirma que €l brot estava limitat geograficament a I’ area que envoltava la
ciutat dHamburg i que la prohibicié de qualsevol aliment en aguests moments
eradesmesurada. També va afegir que I’impacte financer pels productors vege-
tals havia estat molt elevat en aquestacrisi i que estavatreballant amb el comis-
sari europeu d’ Agricultura, Dacian Ciolos, per trobar una solucio.

Conclusions

Lacrisi alimentaria dels denominats «cogombres assassins» va seguir lesfa-
ses propies d’'una crisi mediatica descrites amb anterioritat i analitzades en el
cas de «les vaques boges». Aquesta crisi posa sobretot de manifest la fragilitat
dels mercats davant la comunicacié d’una situacié d alerta alimentaria. Quan
les autoritats sanitaries —en aquest cas, I’aemanya— transmeten missatges
alarmants alapoblacié utilitzant el resso public dels mitjans de comunicacio els
habits de consum es poden veure afectats amb moltarapidesa. Tal com s havist
en anteriors crisis, €ls canvis en els habits de consum es produeixen meés rapi-
dament i son més dificils de restablir quan I' aliment en qliesti6 no ésimprescin-
diblei pot ser substituit per un altre (podem consumir altres productes en lloc
de cogombres sense consegiiencies per ala nostra salut). D’ altra banda, la rapi-
desaamb laqual circulaactuament lainformacio per Internet i en particular per
les xarxes socias, multiplica la propagacio de lainformacid, acceleralacrisi i
fa que aguesta s' estengui com unatacad’ oli. En aguest sentit, cal remarcar que
la major part de la informacié circulant per les xarxes no disposa del quality
control que idealment hauria de marcar el treball periodistic de forma que és
mésfacil que determinadesimatges o expressions (com aral’ adjectiu assassins)
€es propaguin amb rapidesa.

Malgrat la dificultat de comunicar situacions de crisi, sobretot si existeix un
alt grau d'incertesa, la coordinacié entre I’ Administracié, el sector productiu,
I’ entorn sanitari, els cientificsi els mitjans de comunicaci6 ésindispensabl e per
no generar unasituacio d’alarmai confusié que hadetenir per forga conseqiién-
cies. Aquestes, que han de ser previstes amb antelacié (préviament ales prime-
res comunicacions) son acurt i allarg termini, i inclouen com aminim les se-
glents:
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1) impacte sobre la salut —immediat o0 allarg termini— produit pel canvi en
un determinat habit de consum (en aquest cas, un efecte probablement
imperceptible atés que el cogombre pot ser substituit per un altre aliment);

2) impacte economic degut, per unabanda, alacaiguda del mercat i, per una
atra, alesaccions que s han de posar en marxa com a consegiencia de la
crisi (per exemple, destruccié de partides sobrants, accions per restablir
la confianga, indemnitzacions, etc.);

3) impacte sobre la confianca i reputacio, que pot perdurar durant molt de
temps un cop lacrisi haacabat i repercuteix en la sensacio genera de con-
fiancaenlaseguretat del salimentsi enlacompeténciadel sques encarreguen
de garantir-la.

La culpabilitzacié del sector hortofructicola espanyol en les primeres infor-
macions d’ aguest cas, sense una base cientifica que lajustifiqués, és una mostra
clara de mala practica en comunicaci6 d aertes alimentaries, amplificada pels
mitjans de comunicacié convencionals i no convencionals. De fet, després de
I’etapainicial, laconfusio va anar rodejant lainformacio que arribavaa consu-
midor i es van anar succeint possibles «culpables» en I escena del «crim»: els
cogombres espanyols, lafruita, la soja alemanya, unes llavors egipcies, etc.

Encara que lainvestigaci6 d’'una aerta alimentaria comporti de forma inhe-
rent incertesa i desconeixement, s imprescindible mesurar les conseguéncies
del que es comunica en cada moment i proporcionar només informaci6 basada
en les dades disponibles, sense eshiaixar-les o amagar informacio.
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aguesta monitoritzacié i andlis es poden consultar integrament a I’ adrega seglient: <www.occ.
upf.edu/contents.phpAwseccio=8&idioma=11>.

(2) La Voz Libre [en linia] <http://www.lavozlibre.com/noticias/ampliar/265193/l0s-pepinos
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