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Alfabetització en IA com a pràctica comunicativa:  
disseny i implementació d’un programa de desenvolupament  

docent per a la integració de la IA en la docència universitària
AI literacy as a communicative practice: Design and implementation of a faculty 

development program for AI integration in university teaching

RESUM:
Es presenta una formació docent per a l’alfabetització en intel·ligència artificial (IA) i la 

seva integració pedagògica en processos d’ensenyament-aprenentatge que combina 

competència en IA, principis ètics i aprenentatge experiencial i participatiu. La recerca es 

basa en un enfocament qualitatiu i una anàlisi de contingut dirigit. Participen vint-i-un 

docents en educació superior en una formació de vint hores sincròniques de fonaments 

teòrics i ètics i deu hores asíncrones de treball autònom. Els resultats apunten a nivells 

alts de confiança i predisposició al final de la formació, a l’efectivitat de la connexió entre 

teoria i pràctica, i a la capacitat dels docents per integrar la IA de manera crítica i ètica en 

les assignatures. El binomi sessions guiades i autonomia experiencial afavoreix el pas 

d’un ús tecnocèntric a una integració centrada en el procés d’aprenentatge. L’estudi 

descriu una proposta formativa reproduïble que pot reduir l’escletxa d’adopció de la IA a 

les universitats de l’àmbit català, sempre que les institucions garanteixin suport continu 

i espais de reflexió i experimentació crítiques i col·lectives.

PARAULES CLAU: 
intel·ligència artificial (IA), alfabetització en IA, formació docent, educació superior, 

innovació educativa.

C
AI literacy as a communicative practice:  

Design and implementation of a faculty development  
program for AI integration in university teaching

Alfabetització en IA com a pràctica comunicativa: disseny i implementació  
d’un programa de desenvolupament docent per a la integració  

de la IA en la docència universitària

ABSTRACT:
This article presents a teacher training program for AI literacy and its pedagogical 

integration in teaching-learning processes that combines AI competence, ethical 

principles, and experiential and participatory learning. The research was based on a 

qualitative approach and directed content analysis. Twenty-one teachers in higher 

education participated in a training program involving 20 synchronous hours of 

theoretical, practical and ethical foundation and 10 hours of autonomous work. The 

results point to high levels of confidence and predisposition at the end of training, an 

effective connection between theory and practice, and a definite ability of teachers to 

integrate AI critically and ethically in subjects. The binomial guided sessions and 

experiential autonomy favor the transition from a technocentric use of AI to an 

integration focused on the learning process. The study describes a replicable training 
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proposal that can reduce the AI adoption gap in Catalan universities, as long as 

institutions provide continuous support and spaces for reflection and critical and 

collective experimentation.

KEYWORDS: 
artificial intelligence (AI), AI literacy, teacher development, higher education, 

educational innovation.
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1.  Introducció

La irrupció de la intel·ligència artificial (IA) generativa en tots els àmbits de la socie-
tat comporta qüestions importants sobre les nocions tradicionals d’aprenentatge i 
ensenyament i els canvis que aquesta tecnologia introdueix, i l’educació superior és 
una de les àrees clau per entendre com es connectaran aquests canvis amb les 
noves dinàmiques professionals del futur (Zhou i Schofield, 2024). Tot i l’increment 
en la producció científica i la recerca acadèmica al voltant de la IA en l’educació 
superior i les promeses transformadores que presenta, trobem encara moltes difi-
cultats i barreres, com els problemes ètics, la dificultat d’accés i la necessitat de 
preparació del professorat (Sahar i Munawaroh, 2025). A aquestes dificultats se 
suma la poca evidència real de les possibilitats, pedagògiques i comunicatives, que 
la IA pot introduir en la docència universitària (O’Dea i O’Dea, 2023), per la qual 
cosa es requereix una capacitació crítica basada en un criteri sobre la necessitat i la 
finalitat real de la integració d’aquesta tecnologia a l’aula. 

En aquest context, apareixen també reticències, temors i dubtes per part dels 
docents, que alguns estudis han catalogat com a «ansietat d’IA» i que es relaciona 
amb sentiments d’intimidació, dependència i temor sobre la tecnologia, por al des-
plaçament laboral o les preocupacions ètiques (Falebita, 2025). La falta de predis-
posició per integrar la IA en la docència també connecta amb un desconeixement 
generalitzat sobre aquesta tecnologia, baixa autoconfiança o els dubtes sobre 
l’aplicabilitat real en la docència que s’imparteix (Ruediger, Blankstein i Love, 2024; 
Baytas i Ruediger, 2025). La confiança, el reforç social i la percepció sobre la utilitat 
de la IA són factors que es relacionen directament amb el sentiment de preparació 
per utilitzar la IA en la docència (Shata i Hartley, 2025). L’altre gran condicionant 
és l’alfabetització en IA, ja que influeix de manera directa en la intenció d’aprendre 
sobre IA i, de manera indirecta, en la seva implementació professional (Du et al., 
2024). La recerca s’emmarca, doncs, en el paradigma de l’alfabetització en IA com 
a domini que contribueix a la construcció de confiança i predisposició docent, rela-
cionant pràctiques comunicatives i cultura participativa alhora que interconnecta 
dimensions d’aprenentatge per a estudiants i docents. 

Aquesta investigació té un caràcter multidisciplinari que estableix ponts entre 
les àrees de la comunicació i l’educació per enfortir les propostes de formació do-
cent en IA. Aquesta multidisciplinarietat s’articula a partir de conceptes procedents 
de la comunicació (com la cultura participativa o la intel·ligència col·lectiva) en dià-
leg amb aproximacions pedagògiques com l’aprenentatge experiencial i situat o la 
pràctica reflexiva. Tot procés educatiu té en el centre la relació i la comunicació: 
formar també implica establir vincles i generar espais d’intercanvi que donen sentit 
al coneixement. Des d’aquesta premissa, aquesta recerca adopta una mirada que 
integra la comunicació com a dimensió essencial de la formació i del desenvolupa-
ment docent, entenent-la com el medi didàctic a través del qual es construeixen els 
significats i les relacions d’aprenentatge. D’aquesta manera, el treball connecta les 
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aportacions de la recerca en comunicació amb la recerca educativa per abordar la 
formació en IA des d’una perspectiva relacional, col·laborativa i comunicativa. L’es-
tudi també vol establir un marc de referència per a futures recerques que explorin 
la necessitat de capacitació del professorat amb una mirada àmplia i transversal.

1.1.  Alfabetització en intel·ligència artificial
L’alfabetització en IA, com a disciplina, neix destinada a aproximar-se a la qüestió 
formativa en IA des d’una vessant integral, a través d’un enfocament múltiple en el 
coneixement, la comprensió, l’ús, la creació, l’avaluació i l’ètica de la IA (Ng et al., 
2021), i proposa marcs competencials que cobreixen aquestes dimensions alhora 
que permeten la seva adaptació a situacions educatives concretes (p. ex. South
worth et al., 2023). D’aquestes dues experiències prèvies (Ng et al., 2021; Southworth 
et al., 2023) es deriven cinc àrees de competències: possibilitar la IA, conèixer i en-
tendre la IA, utilitzar i aplicar la IA, avaluar i crear IA i l’ètica en IA. Aquestes primeres 
cinc àrees reflecteixen la connexió entre la formació amb, a través i sobre la IA, i 
presenten oportunitats significatives per abordar la necessitat de capacitació docent, 
i l’educació en general, de forma global i multidisciplinària (Holmes i Miao, 2024). 

Aquesta relació entre les dimensions tècniques, avaluatives, pràctiques i ètiques 
permet connectar les competències de l’alfabetització en IA amb altres marcs de 
treball com el coneixement tecnològic i pedagògic dels continguts (TPACK, de l’an-
glès technological pedagogical content knowledge) (Mishra i Koehler, 2006) que 
relacionen la capacitació sobre IA amb l’experiència prèvia dels docents, buscant 
augmentar la confiança i la predisposició (Al-Abdullatif, 2024). La connexió de 
l’alfabetització en IA amb la competència digital docent i els marcs de treball euro-
peus com el DigCompEdu (Redecker, 2017) també destaquen la necessitat de for-
mar els docents en competències digitals com a factor determinant per a la seva 
predisposició a adoptar la IA en la docència (Alonso-García et al., 2025). La versa-
tilitat del marc d’alfabetització en IA, que ja recull en la dimensió «possibilitar la IA» 
la necessitat de competència digital docent, esdevé un marc de treball amb poten-
cial per desenvolupar programes de capacitació docent ajustats al context educatiu 
de les diferents universitats i institucions alhora que garanteix una aproximació in-
tegral (Georgiva, Kassorla i Papini, 2024). Seguint el caràcter multidisciplinari 
d’aquest estudi, a continuació s’explora breument la literatura recent que aborda 
l’espai entre tecnologia i pedagogia respecte a la IA en l’educació i que ha fona-
mentat el disseny metodològic i didàctic de la formació.

1.2.  Enfocaments pedagògics per a la integració de la IA
Alguns plantejaments predominants a la innovació educativa han estat orientats 
per un enfocament tecnocèntric i instrumental, sovint centrat a afegir eines al cur-
rículum sense una reflexió pedagògica profunda ni una crítica als valors que les 
tecnologies digitals comporten (Selwyn, 2016). Aquest enfocament tendeix a igno-
rar les relacions de poder, la gestió de dades i la governança algorítmica que con-

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   1302 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   13 15/5/26   8:5815/5/26   8:58



CCOMUNICACIÓ : REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, VOL. 43 (1) (MAIG 2026)
14

Àlex Valverde-Valencia i Arnau Erta-Majó

figuren les pràctiques educatives digitals i que poden tenir conseqüències estructurals 
en la manera com s’ensenya, s’aprèn i s’avalua (Williamson i Piattoeva, 2021). Tan
mateix, la relació entre tecnologia i pedagogia exigeix una mirada crítica que sobre-
passa el simple encaix tècnic entre eines i continguts. Redefinir una tasca mitjançant 
una eina digital com la IA no implica necessàriament afavorir el pensament crític ni 
promoure la competència digital. Com ja advertia Freire (1978), l’educació ha de 
fomentar la capacitat de qüestionar els sistemes que configuren el món, i això  
inclou també els sistemes digitals i algorítmics que operen dins l’aula. 

Davant d’aquesta necessitat, es fa evident que no n’hi ha prou d’incorporar 
tecnologies com la IA a l’aula; cal transformar la pedagogia que guia aquesta ma-
teixa incorporació de la IA. Si el marc d’alfabetització en IA explora de forma global 
la competència en IA a través de dimensions de coneixement, ús, avaluació i ètica, la 
pedagogia al voltant de la IA necessàriament ha de mantenir aquest enfocament 
global, més enllà de la dimensió operativa. Per tal que la integració de la IA contri-
bueixi a una educació més significativa i rellevant socialment, els marcs pedagògics 
han de reconèixer la naturalesa situada, col·laborativa i sociotècnica del coneixe-
ment. Això implica dissenyar experiències de formació que no només ensenyin a 
utilitzar la IA, sinó que contribueixin al debat sobre el paper que aquesta tecnologia 
té en la construcció de significats, en les relacions educatives i en la conformació 
d’una universitat crítica i emancipadora. 

En aquest sentit, diversos corrents pedagògics en connexió amb disciplines de 
la comunicació aporten perspectives per articular pràctiques formatives transfor-
madores, que aborden simultàniament l’agència docent, la dimensió col·lectiva del 
coneixement i els impactes sociotècnics de les tecnologies digitals, que contribuei-
xen als mencionats factors determinants de confiança, predisposició i capacitació 
docent. És en aquest entramat en què s’articulen enfocaments com l’aprenentatge 
experiencial i situat, la cultura participativa i la intel·ligència col·lectiva, la pràctica 
reflexiva i les pedagogies crítiques, que permeten donar resposta als desafiaments 
que planteja la IA a l’educació superior.

En primer lloc, l’aprenentatge experiencial i situat (Dewey, 1938; Kolb, 1984) 
connecta teoria i pràctica en contextos reals. Aquesta perspectiva entén que el 
coneixement sorgeix de l’experiència viscuda, de la reflexió sobre la pràctica i del 
contacte amb situacions complexes. Per tant, des d’aquesta perspectiva, l’aplicació 
real (acompanyada per formadors) dels docents amb sistemes d’IA els ha d’ajudar 
a comprendre el paper d’aquesta en entorns educatius canviants (Moon, 2004). En 
segon lloc, la cultura participativa i la intel·ligència col·lectiva (Jenkins et al., 2009; 
Lévy, 1997) transformen l’aula en un ecosistema de cocreació, en què l’ús de la IA 
no es limita a una aplicació instrumental, sinó que es converteix en objecte de dis-
cussió, negociació i apropiació col·lectiva. A través d’aquest marc, es reforça la di-
mensió dialògica i comunicativa de l’aprenentatge i es reconeix el valor de les 
contribucions plurals i descentralitzades per entendre i desenvolupar pràctiques 
educatives amb IA (Rheingold, 2012).
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En aquest context col·laboratiu, la pràctica reflexiva (Borrego-Tarragó et al., 
2025) esdevé un recurs per al desenvolupament professional docent, ja que pro-
mou cicles iteratius de corregulació i d’autoavaluació i reajustament pedagògic. 
Aquest procés de reflexió crítica, integrat a la pràctica i no com a exercici extern, 
afavoreix la consciència sobre com i per què es fa servir la IA a l’aula, i en quina 
mesura transforma o reforça patrons pedagògics previs (Gander i Wintle, 2020). 

Finalment, les pedagogies crítiques i emancipadores (Freire, 1978; Giroux, 
2011) ofereixen un marc ètic i polític que concep el fenomen sociotècnic de la IA 
com un factor que cal desnaturalitzar. Aquest marc teòric que connecta pedago-
gia, educació i comunicació ha fonamentat el disseny de la proposta formativa per 
a docents d’educació superior, buscant generar una comprensió profunda, contex-
tualitzada i crítica de la IA en la pràctica docent universitària, tal com indiquen les 
recerques recents al voltant de l’alfabetització en IA i la integració d’aquesta tecno-
logia en dinàmiques d’ensenyament i aprenentatge. La relació i conjunció d’aquests 
enfocaments i àrees no només ha guiat els continguts i les metodologies de la 
formació, sinó que ha estat clau per assolir els objectius proposats, en tant que ha 
permès oferir un programa de capacitació docent contextualitzat però global, que 
atén el caràcter divers dels reptes, les consideracions i les oportunitats que presen-
ta la IA en l’educació superior. 

2.  Mètode

Aquesta recerca de caràcter exploratori es concep com un estudi de cas amb un 
enfocament qualitatiu de caire interpretatiu i crític (Saxena, 2021) que pren de 
base les experiències en el marc d’un programa de capacitació docent universitària. 
La descripció detallada d’aquest programa i de les evidències generades pels parti-
cipants té la finalitat d’identificar patrons emergents i proposar línies de recerca 
futura en alfabetització en IA, així com verificar l’efectivitat d’aquesta proposta i els 
principals reptes que se’n deriven. L’objectiu de l’estudi és explorar l’evolució com-
petencial durant una proposta formativa d’alfabetització en IA per a docents uni-
versitaris, fonamentada en la construcció de confiança, criteri i predisposició a 
integrar IA en la docència. Al mateix temps, aquesta recerca contribueix a la litera-
tura existent proposant un exemple formatiu situat en l’àmbit universitari català 
que integra, de manera pràctica i col·laborativa, totes les dimensions de l’alfabetit-
zació en IA i, per tant, respon a la manca de referents en un context d’adopció 
accelerada i desigual de la IA en l’educació superior (Farooqi, Amanat i Awan, 2024).

2.1.  Participants
La recerca es va dur a terme amb professionals de l’Escola Universitària de la Salut 
i l’Esport (EUSES) de Catalunya en el marc del seu pla d’innovació docent. L’estudi 
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es va dur a terme a través d’una formació virtual de deu setmanes (de vint hores de 
treball síncron i deu de treball autònom) orientada a capacitar el professorat en IA 
per transformar la seva pràctica docent. La mostra es va configurar mitjançant se-
lecció intencional voluntària dels tres campus catalans (Tarragona, Girona i Barce-
lona): s’hi van inscriure vint-i-un docents universitaris dels àmbits de la salut, 
l’activitat física i l’educació, tots amb càrrega docent activa i interès explícit en in-
tegrar la IA en les seves assignatures (vegeu la taula 1).

Taula 1.  Característiques de la mostra

Font: Elaboració pròpia.

Característiques Participants totals (n = 21) %

Gènere

Home 15 71,4

Dona   6 28,6

Àmbit de coneixement

Activitat física i esport   8 38,10

Educació   4 19,05

Medicina   3 14,29

Fisioteràpia   3 14,29

Infermeria   1 4,76

Altres   2 9,52

2.2.  Procediment
La investigació s’articula al voltant d’un programa virtual de deu setmanes que va 
alternar sessions síncrones (de dues hores) i treball autònom a través d’una aula 
virtual (vegeu la taula 2). La fase d’inici començà amb una trobada de benvinguda 
i presentació en la qual els docents van rebre les instruccions per desenvolupar 
autònomament l’activitat 0: triar una assignatura pròpia i redactar els seus princi-
pals dubtes, temors i preguntes sobre la IA. Aquesta primera evidència va servir 
d’avaluació diagnòstica i, simultàniament, fixà el context d’aplicació per a les acti-
vitats posteriors. A partir d’aquí es desplegaren quatre unitats didàctiques de dues 
setmanes cadascuna. Cada unitat seguia un mateix disseny: començava amb un 
taller síncron i l’encàrrec d’una activitat a desenvolupar de forma autònoma. Més 
enllà del treball sobre el contingut teòric i pràctic, les sessions síncrones també 
funcionaven com a espai per compartir reflexions i idees entre iguals. Cada resultat 
es lliurava a la bústia corresponent i era objecte d’avaluació i de retorn individualit-
zat per part dels investigadors. En algunes ocasions també es van dur a terme di-
nàmiques de corregulació a partir d’aquests resultats.
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Les primeres unitats van introduir els fonaments teòrics i ètics de la intel·ligència 
artificial en l’educació, i es van treballar aspectes com la definició i la conceptualit-
zació de la IA, la seva evolució històrica i els principals dilemes ètics associats mit-
jançant debats guiats i simulacions. Posteriorment, la segona unitat va centrar-se 
en la transformació del paper del professorat universitari, explorant la col·laboració 
entre humans i sistemes intel·ligents. En la tercera unitat, es va abordar de manera 
pràctica la integració de la IA en el disseny didàctic i en la planificació d’activitats 
d’aprenentatge, utilitzant el model TPACK (Mishra i Koehler, 2006) i estratègies 

Taula 2.  Distribució de les unitats dins del programa formatiu i organització de les estratègies 
de recollida de dades (en negreta les activitats de treball autònom)

Font: Elaboració pròpia.

Unitat Tipologia Títol Duració i setmana

Seminari 
web inicial

Benvinguda. Presentació del curs de formació. 2 h (setmana 0)

Activitat 0 Triar una assignatura i recopilar dubtes, temors 
i preguntes sobre la intel·ligència artificial.

1 h (setmana 0)

Unitat 1 Seminaris 
web 

Fonaments teòrics de la intel·ligència artificial. 2 h (setmana 1)

Implicacions ètiques de la intel·ligència artificial  
en l’educació.

2 h (setmana 2)

Activitat Esbossar una proposta de planificació docent 
tenint en compte la intel·ligència artificial  
i l’ètica.

2 h (setmana 1 i 2)

Unitat 2 Seminaris 
web

L’evolució del rol del docent en l’era de la intel·ligència 
artificial.

2 h (setmana 3)

L’avaluació de l’alumnat en l’era de la intel·ligència 
artificial.

2 h (setmana 4)

Activitat Creació d’una activitat d’aprenentatge  
que utilitzi la intel·ligència artificial generativa.

2 h (setmana 3 i 4)

Unitat 3 Seminaris 
web

Implementació d’intel·ligència artificial generativa  
en el disseny didàctic.

2 h (setmana 5)

Competències d’ús de la intel·ligència artificial 
generativa per als docents.

2 h (setmana 6)

Activitat Autoavaluar-se i elaborar un pla d’alfabetització 
en intel·ligència artificial en competència docent.

2 h (setmana 5 i 6)

Unitat 4 Seminaris 
web 

Experiències exitoses d’aplicació d’intel·ligència 
artificial generativa a l’aula.

2 h (setmana 7)

Desenvolupament de recursos educatius  
amb intel·ligència artificial generativa.

2 h (setmana 8)

Activitat Creació i integració de recursos educatius 
innovadors amb intel·ligència artificial 
generativa.

3 h (setmana 7 i 8)

Seminari 
web final

Cloenda. Reflexió conjunta i elaboració d’un decàleg 
de bones pràctiques. 

2 h (setmana 9)
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d’optimització de comunicació amb models d’IA (vegeu la figura 1) per dissenyar 
situacions d’aprenentatge reals assistides amb IA. Aquesta dimensió creativa es va 
complementar amb una sessió dedicada al desenvolupament de recursos educatius 
amb IA generativa, en la qual els participants van experimentar amb la cocreació de 
materials docents, la redacció de rúbriques i la personalització de continguts se-
gons contextos i nivells d’aprenentatge.

Figura 1.  Material docent sobre estratègies d’optimització de la comunicació amb sistemes d’IA

Font: Elaboració pròpia.

En la segona meitat de la formació, el focus es va desplaçar cap a l’avaluació  
en l’era de la IA, introduint un canvi de paradigma des d’una avaluació basada en 
continguts cap a una avaluació competencial, reguladora i reflexiva, incorporant 
simulacions, autoavaluacions i coavaluacions mediades per IA (vegeu la figura 2). 
Aquesta progressió va culminar amb dues unitats centrades en la transferència i la 
innovació docent, en què es van analitzar experiències internacionals d’aplicació de 
la IA generativa a l’aula (p. ex. Southworth et al., 2023). Finalment, es va desenvo-
lupar col·lectivament un decàleg de bones pràctiques per a la integració ètica i pe-
dagògica de la IA en la docència universitària, a partir d’un procés col·laboratiu i 
deliberatiu entre els participants (Erta-Majó i Valverde-Valencia, en premsa).

Durant el desenvolupament de la formació, els investigadors van mantenir un 
rol doble de facilitació i observació: dirigint les sessions síncrones (garantint el su-
port necessari), moderant els debats i documentant les interaccions amb notes de 
camp. Totes les sessions síncrones van ser gravades i transcrites.

Estic preparant un projecte artístic sobre la cartelleria soviètica i constructivista i m’agradaria que actuessis com un crític 
d’art rus, expert en cartelleria i propaganda soviètica. Necessito que m’ajudis a elaborar una llista de les característiques 
formals i estètiques dels cartells constructivistes soviètics, tenint en compte la influència de les tecnologies d’impressió a 
principis de segle XX. Evita utilitzar llenguatge bàsic i limita les fonts a crítics d’art europeus. Les característiques formals i 
estètiques haurien de seguir els 4 nivells d’anàlisis de la imatge proposats per Martine Joly: plàstic, figuratiu, comunicatiu  
i metacomunicatiu i el resultat hauria de mostrar-se en format taula, prioritzat pels nivells d’anàlisis que comentava.

Una vegada obtingut això, m’agradaria que redactessis 15 exemples d’d’indicacions (prompts) per a una IA de generació 
d’imatges que permeti replicar l’estil i l’estètica dels cartells soviètics. M’agradaria que cada indicació fos detallada tenint 
en compte les característiques que hagis delineat.

Estratègies d’optimització de la comunicació amb models de llenguatge grans (LLM)
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2.3.  Estratègies de recollida de dades
Les dades van ser recollides a través de diverses estratègies discriminades per eta-
pes temporals que van permetre una visió més complexa de l’evolució de la com-
petència en IA dels participants. El primer conjunt de dades es va recollir a través 
dels documents textuals elaborats pels participants: el registre inicial de dubtes i 
temors (activitat 0); la proposta preliminar de planificació docent amb considera
cions ètiques (activitat 1); el disseny d’una activitat amb IA generativa (activitat 2); 
el pla personal d’alfabetització i autoavaluació competencial (activitat 3); el recurs 
educatiu innovador basat en IA (activitat 4), i els missatges publicats als fòrums de 
presentació i consultes. El segon conjunt de dades consisteix en les transcripcions 
de les deu sessions síncrones (a través de videoconferència) i les notes de camp a 
partir de l’observació participativa dels investigadors. Aquestes veus van permetre 

Figura 2.  Material docent d’avaluació basat en la simulació per a estudiants de fisioteràpia 

Font: Elaboració pròpia.
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conèixer la justificació subjacent i matisar els processos explicitats en els altres con-
junts de dades. Finalment, un tercer conjunt de dades va ser el format per les 
aportacions dels participants en la construcció d’un decàleg de bones pràctiques. 

2.4.  Anàlisi de dades
Les dades es van sotmetre a una anàlisi de contingut qualitatiu dirigit, ja que les 
categories generals de codificació i l’anàlisi parteixen de la literatura i la recerca 
recent més rellevant, però admeten la incorporació de subcategories emergents 
(Mayring, 2000; Hsieh i Shannon, 2005). En aquest cas, es va realitzar un mapatge 
de la literatura recent mirant amb atenció estudis i revisions sistemàtiques (p. ex. 
Ng et al., 2021; Aljemely, 2024; Meylani, 2024; Wang i Wang, 2024; Tan, 2025) 
sobre capacitació docent en la integració de la IA en la docència. Una vegada con-
trastat el mapatge amb els objectius de la recerca, es van definir cinc categories 
principals: «confiança i predisposició», «alfabetització en IA», «integració pedagògi-
ca», «desenvolupament professional» i «ètica» (vegeu la taula 3). Si bé l’alfabetitza- 
ció en IA i l’ètica han estat àmpliament abordades en la literatura educativa, la formació 
docent requereix considerar també categories com la confiança, la pedagogia i el 
desenvolupament professional, tal com assenyalen Meylani (2024) i Tan (2025).

D’aquestes primeres categories, es va descartar una sisena relativa a les políti-
ques institucionals, ja que escapava de l’àmbit d’aquesta recerca. Les qüestions 
sobre suport institucional a la capacitació docent es van incloure en la categoria 
«desenvolupament professional». Aquestes cinc categories són rellevants per a la 
recerca, ja que s’alineen amb els objectius proposats. A més, les categories es fo-
namenten en la literatura i els marcs competencials de referència que treballen 
amb definicions operatives d’aquestes mateixes categories (Miao i Cukurova, 2024; 
Zhou, Tondeur i Howard, 2025). Tancant la fase de preparació de l’anàlisi de con-
tingut, es va emprar el programari d’anàlisi Atlas.ti, on es van importar i naturalit-
zar totes les dades. 

Després de la fase preparatòria, la fase d’organització va consistir en la cons-
trucció consensuada d’una primera matriu de categorització amb les cinc catego
ries principals. Per a cada categoria, es va establir una definició operativa, unes regles 
d’inclusió i exclusió i uns exemples prototípics de citacions textuals per garantir una 
assignació coherent de fragments a les diferents categories. La matriu es va testar 
inicialment sobre un 30 % del corpus de dades que els investigadors van codificar 
de forma independent per més endavant comparar i consensuar resultats. Les dis-
crepàncies es van resoldre en una sessió de consens negociat, en què es van afinar 
definicions i límits entre categories d’acord amb les regles de codificació, es va 
gestionar la fusió o escissió de subcategories i es va actualitzar el llibre de codis 
definitiu. En aquest consens negociat, la «motivació», que inicialment estava inclo-
sa dins de «confiança i predisposició», finalment es va fusionar amb la categoria de 
«desenvolupament professional».
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Finalment, en acabar la fase d’organització, es va dur a terme la fase d’anàlisi a 
través de la versió refinada de la matriu. Un investigador va procedir a la codificació 
del corpus complet, admetent subcategories emergents sota criteris explícits de 
recurrència en el corpus i diferenciació conceptual respecte d’altres subcategories. 
Les subcategories resultants es discuteixen a la secció de resultats d’acord amb les 
cinc categories principals.

2.5.  Protecció de dades i ètica de la recerca
L’estudi s’ha ajustat als principis de la Declaració de Hèlsinki i al Reglament (UE) 
2016/679 (RGPD). Tots els participants van rebre un full informatiu detallat sobre 
els objectius, les activitats i l’ús de les dades; van signar un consentiment informat 
en què es reconeixia la seva participació voluntària, la possibilitat de retirar-se en 
qualsevol moment sense cap repercussió i el dret d’accedir a les dades personals, 

Taula 3.  Categories dirigides de codificació

Font: Elaboració pròpia.

Categoria Definició operativa Exemple de cita

Confiança/
predisposició 

Percepció de seguretat, 
entusiasme o recel manifestat 
envers integrar la IA  
en la docència.

«A més a més, el fet (que poder és cosa meva) 
que no ens podem fiar del resultat, que el text que 
genera l’has de ficar en dubte, això em crea  
una desconfiança que, sumat a la meva incapacitat 
tecnològica, fa que pugui prescindir de la IA.» 
(P06-A.0)

Alfabetització  
en IA

Comprensió, coneixement  
i desenvolupament competencial 
en les cinc àrees del marc 
d’alfabetització en IA.

«Tinc bona habilitat per reconèixer interfícies  
i interpretar formats de contingut digital 
(possibilitar/permetre/facilitar la IA); de la mateixa 
manera, també acostumo a tenir facilitat  
per utilitzar les funcions bàsiques de sistemes 
d’IA (conèixer i entendre la IA) i aplicar diferents 
models en circumstàncies diferents (utilitzar la IA, 
aplicar-la i crear amb la IA).» (P03-A.3)

Integració  
pedagògica

Oportunitats i barreres  
per dissenyar, adaptar o plantejar 
activitats i recursos docents  
amb IA de forma contextualitzada 
en la seva docència.

«Introduir i treballar la IA en la matèria és  
una oportunitat, ja que permetrà a l’alumnat 
optimitzar el rendiment, perquè aquesta permet 
fer anàlisis de dades en l’àmbit esportiu i, per 
tant, pot servir per millorar resultats de les seves 
planificacions.» (P05-A.1)

Desenvolupament 
professional  
i motivació 

Interès personal per ampliar  
el coneixement sobre aquesta 
tecnologia, acompanyat  
de factors de motivació intrínseca 
i extrínseca.

«Mi viaje en el aprendizaje de la IA se encuentra 
en una etapa inicial, pero estoy comprometido  
a seguir desarrollando mis competencias en esta 
área.» (P01-A.3)

Consideracions  
ètiques

Reflexions sobre els principals 
reptes ètics que planteja aquesta 
tecnologia en l’educació.

«Gràcies a la vostra formació, soc conscient  
de la importància de comprendre, aplicar i avaluar 
l’ètica en la IA. Aquesta consciència em permet 
adoptar un enfocament responsable i assegurar-
me que les eines utilitzades respectin  
les normatives ètiques.» (P09-A.3)
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rectificar-les o suprimir-les. Per garantir la confidencialitat, totes les dades es van 
pseudonimitzar amb els codis P01-P21. 

3.  Resultats

L’anàlisi del disseny i dels conjunts de dades va permetre identificar tres blocs de 
resultats principals, documentats amb les evidències corresponents: 1) la connexió 
entre teoria i pràctica; 2) l’evolució del desenvolupament competencial percebut 
pels participants i l’increment de la confiança i la predisposició a integrar la IA en  
la docència, i 3) barreres i facilitadors de les formacions docents d’alfabetització  
en IA.

3.1.  Sistema iteratiu d’integració crítica de la IA
El programa de la formació es va estructurar al voltant d’un disseny instruccional 
basat en l’aprenentatge a través de l’experiència i la participació. La formació va 
utilitzar un sistema bidireccional en què el treball teòric i dialògic participatiu de les 
sessions síncrones i la resolució d’activitats autònomes es nodrien mútuament. 
D’una banda, les sessions síncrones actuaven com a catalitzador teòric: cada bloc 
quinzenal s’obria amb una sessió orientada a delimitar els fonaments tècnics, els 
dilemes ètics o les implicacions pedagògiques de la IA, i es tancava amb la presen-
tació d’estratègies i eines concretes que permetien als participants operacionalitzar 
aquests conceptes en la seva pràctica docent. Per altra banda, en els espais autò-
noms convertien aquests conceptes a la pràctica: els participants traslladaven la 
teoria a la seva assignatura de referència mitjançant tasques successives (planifica-
ció docent, situació d’aprenentatge, autoavaluació o recurs) que portaven a la pro-
pera sessió síncrona per sotmetre a discussió i a la millora col·lectiva.

Aquest entrellaçament va permetre que les nocions d’IA es ressignifiquessin 
connectades a necessitats docents concretes. Tanmateix, les dificultats trobades  
en l’execució de les activitats autònomes generaven interrogants que reorientaven 
els continguts teòrics de les sessions síncrones. La formació, per tant, no va funcio
nar com una seqüència lineal centrada en el contingut teòric. Més aviat va articular- 
se com un engranatge progressiu centrat en el discent que va portar els participants 
des d’una aplicació tecnocèntrica de la IA fins a una pedagogia integradora de la 
IA (figura 3). 
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3.2. � Evolució percebuda durant la formació: confiança, competència, 
pedagogia, motivació i ètica

La distribució de la recollida de dades al llarg de la formació va permetre obtenir 
una radiografia precisa de l’evolució percebuda dels participants, sobretot en clau 
de confiança, nivell de competència, predisposició i motivació. En termes generals, 
els participants partien d’un coneixement residual i sovint genèric sobre la IA i d’ac-
tituds prudents i cauteloses sobre la seva integració en la docència i, progressiva-
ment, van evolucionar cap a un vocabulari molt més ric en matisos, més concret, 
situat i específic sobre les diferents dimensions en relació amb la IA i una clara 
predisposició a explorar la implementació de la IA en la seva pràctica professional. 
De cada categoria de l’anàlisi de contingut, es deriven resultats que evidencien 
aquesta evolució dels participants cap a un docent amb més confiança, millor capa-
citat d’autoanàlisi i un criteri en construcció sobre l’ús educatiu de la IA.

3.2.1.  Confiança i predisposició
El factor de la confiança del docent esdevé un factor determinant per mesurar el 
grau de predisposició a integrar la IA en la docència. En aquest sentit, els partici-
pants van evidenciar, sobretot en les reflexions col·lectives del final de les sessions 
sincròniques, un nexe entre la seva confiança i el seu nivell percebut de preparació. 
Al llarg d’aquesta exposició de resultats, s’observarà com aquestes dimensions s’in-
terconnecten i es retroalimenten entre si. 

Un factor que ha contribuït a una major sensació de confiança és la formació 
en IA a partir de coneixement previ del professorat, seguint el model iteratiu (figu-
ra 3) i sobretot treballant-ho de forma autònoma en les diferents activitats que 
animaven els participants a experimentar amb assignatures que ja impartien. Així 
doncs, trobem una major predisposició a integrar aquesta tecnologia i una major 
precisió en el context i el mètode per fer-ho. 

Figura 3.  Esquema del procés iteratiu de la formació 

Font: Elaboració pròpia.
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Permet crear descripcions i imatges que s’utilitzarien amb un objectiu esportiu i edu-
catiu dins l’àmbit de l’educació física, tal com s’ha plantejat l’activitat, i permet que 
l’alumnat conegui recursos i els utilitzi d’una manera avançada com a eina d’informació 
i al servei de l’aprenentatge. (P08-A.2) 

L’anàlisi de l’activitat 2, destinada a desenvolupar situacions d’aprenentatge 
concretes amb IA, va demostrar un increment especial de la confiança i la percep-
ció d’utilitat de la IA, relacionant models i aplicacions com Stable Diffusion 3.5 
Turbo o Gemini 3 Pro amb assignatures concretes com noves tecnologies aplicades 
a l’educació física, a l’activitat física i a l’esport. En reflexions grupals, els partici-
pants van demostrar també una capacitat d’anàlisi i avaluació de les dinàmiques 
proposades pels companys, fet que connecta amb un increment del seu nivell d’al-
fabetització en IA. 

3.2.2.  Alfabetització en IA
En aquesta categoria es pot apreciar un canvi significatiu en la percepció sobre el 
nivell de competència en IA dels participants a l’inici i al final de la formació. Glo-
balment, podem observar com, en la primera activitat de diagnòstic, els partici-
pants sovint fan referència al seu desconeixement de forma explícita o bé empren 
termes molt genèrics. En canvi, a mesura que avança la formació, i especialment a 
partir del pla d’autoaprenentatge (activitat 3), veiem com el vocabulari i la seva 
capacitat d’autoanàlisi són molt més elevats, cosa que dona pas a una detecció de 
les àrees que han millorat i un examen d’aquelles que cal millorar, que inevitable-
ment es relaciona amb la motivació per desenvolupar aquest coneixement. 

Com a exemple paradigmàtic, un participant admetia que la IA «és una eina 
nova que personalment conec poc i evidentment no domino» (P04-A.1), mentre 
que a les darreres unitats de la formació comentava que «fins ara he après molt des 
del vessant teòric (com funciona, l’ètica, què podem fer…), però també des del 
punt de vista pràctic (com fer-ho)» (P04-A.3), la qual cosa evidencia no només un 
increment en la seva percepció del nivell de competència en IA, sinó també una 
major comprensió sobre les diferents dimensions de l’alfabetització en IA, més 
enllà del funcionament tècnic. 

Sobre l’increment del nivell d’alfabetització en IA percebut, trobem també com 
alguns participants interrelacionen les dimensions d’aprenentatge, tal com s’apun-
ta a la literatura: 

Un dels aspectes que més m’ha interessat ha sigut la comprensió del funcionament 
de la IA i les seves implicacions. Gràcies a aquesta comprensió, puc utilitzar diverses eines 
d’IA de forma efectiva i analitzar críticament la informació que generen, identificant 
possibles errors o biaixos. (P07-A.3)

Aquí podem observar com el participant és conscient de les relacions entre les 
dimensions competencials de conèixer i entendre la IA, utilitzar i aplicar la IA, ava-

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   2402 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   24 15/5/26   8:5815/5/26   8:58



CCOMUNICACIÓ : REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, VOL. 43 (1) (MAIG 2026)
25

ALFABETITZACIÓ EN IA COM A PRÀCTICA COMUNICATIVA

luar i crear IA i l’ètica en IA, fet que dona legitimitat a una formació basada en 
aquestes àrees de competència. Aquesta sinergia entre competències també s’ha 
vist reflectida al llarg de les cinc dimensions d’anàlisi, en les quals s’ha vist com 
l’augment de la confiança va relacionat amb un major coneixement sobre la IA o 
com una major capacitat d’integració pedagògica va acompanyada d’una motiva-
ció intrínseca per continuar-se formant en IA. 

3.2.3.  Integració pedagògica
Un dels fonaments de la formació era la connexió amb disciplines de comunicació 
i pedagogia, i s’ha connectat l’alfabetització en IA amb marcs de referència com el 
TPACK o el DigCompEdu. Aquests marcs i l’èmfasi a situar la formació i contextua
litzar-la dins de la pràctica docent real es van veure reflectits en reflexions i comen-
taris que posen de manifest una millora en la capacitat per dissenyar, plantejar i 
integrar de forma pedagògicament rellevant la IA en la docència. De fet, el propò-
sit de les activitats autònomes que implicaven els docents en el replantejament 
d’assignatures que ja impartien buscava precisament aquesta connexió entre el seu 
coneixement i expertesa i el coneixement tecnològic i pedagògic. 

Aquest augment de la capacitat per integrar la IA amb criteris pedagògics es 
produeix en dos nivells. Per una banda, trobem declaracions sobre eines concretes 
en dinàmiques específiques que demostren un coneixement prou profund sobre 
els moments concrets en els quals integrar determinats models d’IA: 

A través de l’ús d’eines com NotebookLM, els alumnes poden aprendre a formular 
també preguntes que invitin (sic) a la reflexió i a la curiositat sobre la incògnita generada, 
i poder debatre posteriorment d’una forma més profunda i reflexiva sobre els resultats 
obtinguts en les patologies presentades. Aquest sistema podria fomentar un aprenentat-
ge més proactiu i autònom. (P.08-A.2)

L’anàlisi de funcionalitats d’eines en dinàmiques d’aprenentatge concretes es 
complementa amb una visió panoràmica i àmplia sobre les consideracions d’aques-
tes integracions en el conjunt de la didàctica, tant en l’anàlisi de costos-beneficis 
com en qüestions sobre l’avaluació de resultats i el procés d’aprenentatge en el seu 
conjunt: 

Els principals beneficis de l’ús d’aquestes eines estan relacionats, des del meu parer, 
en l’eficiència i en l’estalvi de temps, així com la qualitat formal dels treballs. Els reptes 
estaran en la capacitat de l’alumnat per integrar aquestes eines en el dia a dia i en la seva 
capacitat i criteri per elegir les fonts primàries de manera adequada i amb la qualitat cien
tífica i rigor suficients. (P.03-A.2) 

Aquests canvis en la capacitat d’integració pedagògica i en les possibilitats reals 
que els participants van descobrir progressivament també es complementen amb 
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un diagnòstic exhaustiu sobre les oportunitats i barreres principals que els docents 
detecten per integrar aquesta tecnologia de forma rellevant. Aquestes qüestions, 
que s’exploren a l’apartat 3.3, també destaquen la importància de dotar els do-
cents d’un vocabulari específic amb més matisos, més ric i concret que els permet 
detectar i enunciar, de manera conscient i específica, la multiplicitat de considera-
cions ètiques i pràctiques que implica integrar la IA en la docència universitària.

3.2.4.  Desenvolupament professional i motivació 
Com s’ha exposat a la introducció d’aquesta recerca, la intenció per adoptar la IA 
en la docència està fortament modelada per factors relacionats amb el desenvolu-
pament professional, el suport institucional i la motivació intrínseca i extrínseca 
(Hazzan-Bishar, Kol i Levy, 2025). Gairebé la totalitat dels participants ja partien de 
nivells alts de motivació per aprendre sobre aquesta tecnologia, tenint en compte 
que la participació en la formació era voluntària. Sovint aquesta motivació estava 
frenada pel seu poc coneixement de la tecnologia o la poca confiança en integrar- 
la de forma efectiva. En aprofundir en les dimensions de coneixement, ús i avalua-
ció, molts participants van declarar de forma explícita una motivació clara per se-
guir formant-se i aprenent.

El participant P07 és un exemple destacat d’aquest augment de la motivació, 
que es va anar concretant al llarg de la formació. En les primeres sessions, la frus-
tració del participant, deguda al seu desconeixement, comportava una baixa moti-
vació per experimentar i entrar en contacte amb eines i models d’IA. No obstant 
això, en les darreres sessions s’observa un increment en les ganes d’explorar noves 
possibilitats i d’ampliar aquesta experimentació a través de més formació:

He d’experimentar amb altres eines per tal de millorar, renovar les meves presenta
cions de classes, també per crear textos que els alumnes puguin treballar… Em queda per 
experimentar, per profunditzar, per implementar, hi tinc molta feina, però necessària  
per ajudar-me i seguir avançant. (P07-A.3)

Aquesta voluntat d’experimentació també es connectava amb una motivació 
intrínseca per millorar la seva pròpia competència i les habilitats en relació amb la 
docència: 

Vull arribar a tenir habilitats amb IA a nivell d’usuari que es diu, vull arribar a tenir 
coneixement bàsic que em permeti integrar-lo al meu dia a dia, com una eina més. 
(P07-A.3) 

Altres participants també van evidenciar aquesta motivació per continuar amb 
la formació:
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Me ha generado la curiosidad necesaria para seguir aprendiendo, utilizando y favo-
reciendo el uso de este tipo de tecnologías entre mis alumnos y conmigo mismo. 
(P01-A.3) 

La connexió entre motivació intrínseca amb altres factors com el suport institu-
cional i la necessitat d’entorns d’experimentació i formació continuada ha estat un 
dels elements que més s’ha repetit en aquesta línia. Si bé la motivació dels partici-
pants es pressuposa elevada en formacions com la que es planteja, és fonamental 
conservar-la i fomentar-la per garantir que els resultats de la capacitació són soste-
nibles en el llarg termini i activen factors de canvi reals. 

3.2.5.  Consideracions ètiques
L’element de les consideracions ètiques és el més treballat de partida, tenint en 
compte la majoria de participants. A les primeres sessions ja va quedar palès que la 
mirada ètica estava molt present des del primer moment. Així doncs, no es van 
observar canvis significatius quant a un increment sobre les consideracions ètiques 
de la integració de la IA en la docència, ja que es partia d’una mostra bastant cons-
cienciada. No obstant això, com s’ha observat en altres categories, la formació sí 
que va tenir un impacte en el vocabulari i l’especificitat d’aquestes consideracions. 

El participant P10 és un exemple interessant d’aquesta progressiva concreció en 
els reptes ètics que enfronta com a docent. Si bé era un participant amb un alt grau 
de sensibilitat per l’ètica de la IA i la tecnologia en general, observem com a mesu-
ra que avança la formació la descripció d’aquestes consideracions es realitza de 
forma molt més precisa, tenint en compte el domini específic de l’educació i la 
docència. 

En un inici, P10 fa referència a assumptes com «la sostenibilitat, la desinforma-
ció o el colonialisme digital» (P10-A.1), però progressivament adopta un llenguat-
ge molt més situat parlant de la relació dels alumnes amb la tecnologia i assenyala 
una «dependència excessiva de la tecnologia i manca de transparència en els seus 
processos» (P10-A.2), per finalment tractar qüestions d’implementació educativa a 
l’aula de forma justa i equitativa. En les darreres sessions, P10 i la gran majoria de 
participants van demostrar reflexions sobre no només la importància de compren-
dre aquestes qüestions, sinó també la seva necessitat d’aplicació: «Gràcies a la 
vostra formació, soc conscient de la importància de comprendre, aplicar i avaluar 
l’ètica en la IA.» (P10-A.3) Aquest increment de la capacitat d’avaluar l’ètica en IA 
i connectar-la amb usos i aplicacions demostra novament els beneficis d’un marc 
competencial que interconnecta competències i fomenta un criteri al llarg de tot el 
procés de capacitació. 

3.3.  Condicions per a la integració efectiva: barreres i facilitadors
Seguint el caràcter reflexiu de la formació, al llarg de totes les sessions els docents 
van tenir espais per debatre i matisar no només el seu propi procés de capacitació, 
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sinó les barreres (vegeu la taula 4) i els facilitadors (vegeu la taula 5) que anaven 
identificant en el camí. Aquestes reflexions conformen un marc de referència inte-
ressant que apunta a instàncies superiors, més enllà del domini dels mateixos do-
cents, i que permeten contextualitzar aquesta formació amb la forma de treballar 
de les institucions on desenvolupen la seva pràctica professional. El factor de la 
falta de temps esdevé la principal barrera detectada. La totalitat dels participants 
fan referència a aquest factor diverses vegades al llarg de la formació. També apa-
reixen altres elements com la complexitat tècnica de les eines o la necessitat d’una 
guia institucional. Respecte als facilitadors, els participants feien referència princi-
palment als beneficis d’un aprenentatge experiencial i contextualitzat en la seva 
assignatura, espais de col·laboració i diàleg intrainstitucionals o la importància de la 
comunitat docent com a reforç i estímul de la formació continuada. 

Taula 4.  Barreres per a la integració efectiva de la IA en la docència

Font: Elaboració pròpia.

Concepte Definició operativa

Manca de temps i càrrega 
docent

Falta de temps per formar-se i experimentar en profunditat amb eines d’IA 
i incompatibilitat amb la càrrega docent actual.

Complexitat tecnològica  
i habilitats tècniques

Poc coneixement i suport tècnic per implementar solucions avançades 
d’IA.

Suport institucional Inseguretat institucional i necessitat d’una política guiada  
en l’accessibilitat, l’ús i l’avaluació de la IA.

Qualitat i innovació rellevant Necessitat de preservar la qualitat de l’ensenyament per sobre  
del solucionisme tecnològic, conservant la mirada crítica. 

Taula 5.  Facilitadors per a la integració efectiva de la IA en la docència

Font: Elaboració pròpia.

Concepte Definició operativa

Espais de col·laboració  
entre iguals

Comunitats de reflexió, diàleg i experimentació per qüestionar, testejar  
i avaluar possibles implementacions de la IA en la docència entre iguals.

Enfocament experiencial  
i construcció del coneixement 
situat

Formació que combini teoria i pràctica amb experiències reals i situacions 
concretes d’assignatures que els docents coneixen i treballen.

Motivació intrínseca  
i extrínseca

Suport extern i impuls personal per continuar explorant i ampliar  
el coneixement d’aquestes tecnologies des d’una vessant pedagògica.

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   2802 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   28 15/5/26   8:5815/5/26   8:58



CCOMUNICACIÓ : REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, VOL. 43 (1) (MAIG 2026)
29

ALFABETITZACIÓ EN IA COM A PRÀCTICA COMUNICATIVA

4.  Discussió 

La connexió entre les disciplines de la comunicació i la pedagogia, més enllà de la 
lògica instrumental i a través d’una cultura participativa, promou un desenvolupa-
ment competencial ampli dels participants, alhora que fomenta una major confian-
ça i predisposició a integrar la IA en la docència. La interrelació entre competències 
d’aprenentatge en IA també s’ha vist reflectida en la connexió entre els diferents 
factors que s’han exposat als resultats com la confiança, el coneixement sobre la 
tecnologia, la integració pedagògica, la motivació i l’ètica. Així doncs, per fomentar 
la confiança en els docents, esdevé rellevant promoure els altres factors i viceversa. 
Això proporciona solidesa a formacions basades en el marc competencial de Ng  
et al. (2021) i Southworth et al. (2023) que afavoreixen un desenvolupament cog-
nitiu, instrumental, ètic i social. Aquestes dues darreres dimensions també s’han 
vist reflectides en la capacitat dels participants per considerar i pensar la IA com a 
fenomen sociotècnic, situant així una pràctica docent i responsable, més enllà de 
l’educació tecnocèntrica. És significatiu que el factor de la confiança i la predispo-
sició també han anat en augment a mesura que s’han proporcionat casos d’ús 
concrets i s’han obert processos específics d’implementació de la IA en situacions 
d’aprenentatge concretes, connectant amb estudis com Shata i Hartley (2025) que 
relacionen la confiança, la predisposició i la percepció de la utilitat de la IA amb un 
sentiment de preparació per integrar-la efectivament en la docència. 

La relació amb altres marcs de tecnologia educativa com el TPACK o el  
DigCompEdu ha permès connectar l’ús de la IA amb l’exercici crític de la compe-
tència digital docent i l’expertesa del professorat. Aquest element, reforçat amb el 
disseny iteratiu, ha obert la porta cap a una formació contextualitzada que cons-
truïa coneixement de forma progressiva prenent de base situacions i dimensions de 
coneixement conegudes pels participants. 

Les barreres i els facilitadors detectats apunten cap a la necessitat d’un suport i 
una guia externs importants dins les institucions universitàries que alhora mantin-
gui la motivació intrínseca dels docents. Aquest suport es pot materialitzar en un 
alliberament de temps i càrrega de treball per poder fer formació continuada en la 
matèria, però també en el suport tècnic. Com a facilitadors, es destaquen la neces-
sitat de construir entorns col·lectius de debat i experimentació on posar en pràctica 
els nous plantejaments pedagògics amb IA i rebre retroalimentació per part 
d’iguals. Aquestes barreres i facilitadors remarquen la necessitat d’una autonomia 
docent dins d’un marc de suport institucional que també validi les formacions de 
capacitació en aquesta àrea i els doni reconeixement. 
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5.  Conclusions

A tall de conclusió, els resultats apunten al compliment dels objectius inicials, tant 
pel que fa a l’evolució competencial dels docents com a la validació del model for-
matiu proposat. La formació ha demostrat ser efectiva a desenvolupar la confiança, 
el criteri i la predisposició per integrar la IA en la docència, a través també d’afavo-
rir l’alfabetització sobre aquesta tecnologia. El plantejament educatiu i comunicatiu 
de la formació ha generat un canvi de paradigma en la pràctica docent: la confian-
ça, el coneixement i la reflexió ètica han esdevingut factors interdependents que es 
reforcen mútuament i que configuren la base del desenvolupament competencial. 
Tot i els reptes identificats, els resultats apunten que el model és transferible i es-
calable sempre que es combini amb suport institucional i amb espais col·lectius de 
debat i reflexió professional. 

D’aquesta manera, l’alfabetització en IA i la seva aplicació en la capacitació 
docent universitària mostra potencial per millorar factors vinculats a la sensació de 
preparació cap a integrar aquestes tecnologies en l’educació. Aquests factors com 
la confiança, el coneixement i el context pedagògic serveixen per empoderar els 
docents. Particularment, l’enfocament participatiu i reflexiu afavoreix els processos 
d’apropiació de la IA i la integració contextualitzada, amb efectes potencials per a 
la innovació docent crítica i responsable. Aquesta lògica participativa esdevé una 
futura línia d’investigació sobre el desenvolupament de polítiques institucionals de 
forma col·laborativa i reflexiva amb l’equip docent. 

Els resultats dels participants apunten a la necessitat d’entendre la IA no només 
com a contingut, sinó com a pràctica transversal i multidisciplinària, que ha d’intro-
duir-se en el disseny, el desenvolupament i l’avaluació del procés d’aprenentatge. 
Aquesta necessitat d’un enfocament múltiple i divers dibuixa un patró emergent so-
bre el rol que ocupen els docents en aquests programes de capacitació, en una tran-
sició de la passivitat cap a un docent actiu, involucrat i motivat en la seva formació 
continuada. Aquesta transició de model de capacitació evidencia la necessitat de for-
mar en criteri, sentit pedagògic i responsabilitat, més enllà de l’ús tècnic de les eines. 

5.1.  Limitacions
Aquest estudi presenta certes limitacions que cal tenir presents. Per una banda, es 
tracta d’un estudi de cas amb una mostra limitada i un context molt específic, te-
nint en compte l’enfocament disciplinari de la universitat de destí de la formació. 
Existeixen possibles biaixos derivats de la implicació dels investigadors com a for-
madors, en termes de subjectivitat i validació participativa parcial. La formació es va 
realitzar íntegrament en línia, fet que podria presentar variacions en contraposició 
a una formació presencial en qüestions de participació. L’absència d’avaluació di-
recta sobre l’impacte en els estudiants dels docents formats apunta cap a una ne-
cessitat de complementar aquesta recerca i els resultats que se’n deriven amb una 
investigació a mitjà i llarg termini amb els docents participants i el seu alumnat per 
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evitar un efecte de curt termini que després no es reflecteixi en canvis reals a la 
docència.

5.2.  Línies futures de recerca
Al llarg de la discussió i les conclusions, han emergit algunes línies per a futures recer-
ques, sobretot en relació amb l’aplicabilitat d’aquest model formatiu, basat en la par-
ticipació i en la combinació de competències en IA, en altres nivells educatius. A més, 
pot ser interessant contrastar els resultats qualitatius amb escales quantitatives, amb 
informes d’autoavaluació (p. ex. Ng et al., 2024) i amb qüestionaris basats en el conei-
xement real (p. ex. Hornberger, Bewersdorff i Nerdel, 2023). Una altra línia de recerca 
interessant pot ser la de dur a terme estudis longitudinals a partir de formacions do-
cents que considerin tant l’evolució sobre els factors comentats en els docents com la 
percepció i el nivell de competència en IA que reporten els estudiants. Això permetria 
establir conclusions sòlides sobre la relació entre el nivell de competència docent i 
l’impacte en l’alumnat. Seguint amb el caràcter ampli del marc competencial presen-
tat, estudis futurs podrien dissenyar formacions de capacitació docent molt més espe-
cífiques situades en àrees de coneixement concretes per comprovar l’aplicabilitat i la 
transferència d’aquest model a nínxols de docència particulars. 

6.  Finançament

Aquest estudi s’ha dut a terme sense cap ajuda econòmica. No s’ha rebut finança-
ment d’agències públiques, entitats privades ni organitzacions sense ànim de lucre.

7.  Agraïments

Els autors volen expressar el seu agraïment als docents participants per la seva im-
plicació i per compartir, amb rigor i entusiasme, les seves experiències durant la 
formació. S’agraeix igualment a l’equip directiu de l’EUSES la confiança dipositada 
en els autors per dissenyar i impartir aquesta iniciativa, així com les facilitats logís-
tiques i institucionals que han fet possible la seva implementació i anàlisi.

8.  Declaració sobre conflictes d’interès

Els autors declaren que no existeix conflicte d’interès que hagi pogut influir en el 
desenvolupament o la difusió d’aquesta recerca. 

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   3102 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   31 15/5/26   8:5815/5/26   8:58



CCOMUNICACIÓ : REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, VOL. 43 (1) (MAIG 2026)
32

Àlex Valverde-Valencia i Arnau Erta-Majó

Bibliografia

Aguilar Gavira, S.; Barroso Osuna, J. (2015). «La triangulación de datos como estrategia en investigación educativa». 
Pixel-Bit: Revista de Medios y Educación, 47, p. 73-88. 

Al-Abdullatif, A. M. (2024). «Modeling teachers’ acceptance of generative artificial intelligence use in higher educa-
tion: The role of AI literacy, intelligent TPACK, and perceived trust». Education Sciences, 14 (11), 1209.

Aljemely, Y. (2024). «Challenges and best practices in training teachers to utilize artificial intelligence: A systematic 
review». Frontiers in Education, vol. 9, 1470853. 

Alonso-García, S.; Aznar-Díaz, I.; Cáceres-Reche, M. P.; Victoria-Maldonado, J. J. (2025). «Relación entre las competen-
cias digitales docentes y la aceptación y uso de la inteligencia artificial en el periodo de formación inicial docen-
te». Revista Electrónica Interuniversitaria de Formación del Profesorado, 28 (2), p. 1-17.

Assarroudi, A.; Heshmati Nabavi, F.; Armat, M. R.; Ebadi, A.; Vaismoradi, M. (2018). «Directed qualitative content analysis: 
The description and elaboration of its underpinning methods and data analysis process». Journal of Research in 
Nursing, 23 (1), p. 42-55.

Baytas, C.; Ruediger, D. (2025). «Making AI generative for higher education: Adoption and challenges among instruc-
tors and researchers». Ithaka S+R (1 maig). 

Borrego-Tarragó, A.; González-Pasarín, L.; Segarra-Ayllón, L.; Balsells, M. À. (2025). «Práctica reflexiva en la formación 
de profesionales: adecuación de programas basados en evidencia en contextos locales». Pedagogía Social: Revis-
ta Interuniversitaria, 46, p. 119-132. 

Dewey, J. (1938). Experience and education. Nova York: Simon & Schuster.

Du, H.; Sun, Y.; Jiang, H.; Islam, A. Y. M.; Gu, X. (2024). «Exploring the effects of AI literacy in teacher learning: An 
empirical study». Humanities and Social Sciences Communications, 11, p. 1-10.

Erta-Majó, A.; Valverde-Valencia, À. (en premsa). Teaching best practices with artificial intelligence: A collaborative 
guide for faculty in higher education. 2nd International Congress on Educational Artificial Intelligence. Book 
Proceedings.

Falebita, O. (2025). «Evaluating artificial intelligence anxiety among pre-service teachers in university teacher educa-
tion programs». Journal of Mathematics Instruction, Social Research and Opinion, 4 (1), p. 1-16.

Farooqi, M. T. K.; Amanat, I.; Awan, S. M. (2024). «Ethical considerations and challenges in the integration of artificial 
intelligence in education: A systematic review». Journal of Excellence in Management Sciences, 3 (4), p. 35-50. 

Freire, P. (1978). Pedagogía del oprimido. Madrid: Siglo XXI. [1a edició en castellà]

Gander, T.; Wintle, P. (2020). «Dialogic reflection for social justice - He Anga Huritao». Teachers’ Work, 17 (1), p. 38-55. 

Georgiva, M.; Kassorla, M.; Papini, A. (2024). «AI literacy in teaching and learning: A durable framework for higher 
education». Educause (17 octubre). [Informe tècnic]

Giroux, H. A. (2011). On critical pedagogy. Dublín: Bloomsbury Academic.

Hazzan-Bishara, A.; Kol, O.; Levy, S. (2025). «The factors affecting teachers’ adoption of AI technologies: A unified 
model of external and internal determinants». Education and Information Technologies, vol. 30, p. 15043-15069. 

Holmes, W.; Miao, F. (2024). Guía para el uso de IA generativa en educación e investigación. París: UNESCO Publishing.

Hornberger, M.; Bewersdorff, A.; Nerdel, C. (2023). «What do university students know about artificial intelligence? 
Development and validation of an AI literacy test». Computers and Education: Artificial Intelligence, 5, article 
100165.

Hsieh, H. F.; Shannon, S. E. (2005). «Three approaches to qualitative content analysis». Qualitative Health Research, 15 
(9), p. 1277-1288.

Jenkins, H.; Purushotma, R.; Clinton, K.; Weigel, M.; Robison, A. J. (2009). Confronting the challenges of participatory 
culture: Media education for the 21st century. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. Nova Jersey: Pren-
tice Hall.

Lévy, P. (1997). Collective intelligence: Mankind’s emerging world in cyberspace. Cambridge, Massachusetts: Perseus 
Books.

Mayring, P. (2000). «Qualitative content analysis». Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Re-
search, 1 (2), article 20. 

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   3202 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   32 15/5/26   8:5815/5/26   8:58



CCOMUNICACIÓ : REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, VOL. 43 (1) (MAIG 2026)
33

ALFABETITZACIÓ EN IA COM A PRÀCTICA COMUNICATIVA

Meylani, R. (2024). «Artificial intelligence in the education of teachers: A qualitative synthesis of the cutting-edge 
research literature». Journal of Computer and Education Research, 12 (24), p. 600-637. 

Miao, F.; Cukurova, M. (2024). AI competency framework for teachers. París: UNESCO.

Mishra, P.; Koehler, M. J. (2006). «Technological pedagogical content knowledge: A framework for teacher knowl
edge». Teachers College Record, 108 (6), p. 1017-1054.

Moon, J. A. (2004). A handbook of reflective and experiential learning: Theory and practice. Londres: RoutledgeFal-
mer.

Ng, D. T. K.; Leung, J. K. L.; Chu, S. K. W.; Qiao, M. S. (2021). «Conceptualizing AI literacy: An exploratory review». Com-
puters and Education: Artificial Intelligence, 2, article 100041.

Ng, D. T. K.; Wu, W.; Leung, J. K. L.; Chiu, T. K. F.; Chu, S. K. W. (2024). «Design and validation of the AI literacy question-
naire: The affective, behavioural, cognitive and ethical approach». British Journal of Educational Technology, 55 
(3), p. 1082-1104.

O’Dea, X.; O’Dea, M. (2023). «Is artificial intelligence really the next big thing in learning and teaching in higher edu-
cation?: A conceptual paper». Journal of University Teaching and Learning Practice, 20 (5), p. 1-17.

Redecker, C. (2017). European framework for the digital competence of educators: DigCompEdu. JRC Science for 
Policy Report. Luxemburg: Publications Office of the European Union. 

Rheingold, H. (2012). Net smart: How to thrive online. Cambridge, Massachusetts; Londres: The MIT Press.

Ruediger, D.; Blankstein, M.; Love, S. (2024). «Generative AI and postsecondary instructional practices: Findings from a 
national survey of instructors». Ithaka S+R [en línia] (20 juny). <https://sr.ithaka.org/publications/generative 
-ai-and-postsecondary-instructional-practices/> [Consulta: 3 juliol 2024].

Sahar, R.; Munawaroh, M. (2025). «Artificial intelligence in higher education with bibliometric and content analysis for 
future research agenda». Discover Sustainability, 6 (1), p. 1-32.

Saxena, D. (2021). «Guidelines for conducting a critical realist case study». International Journal of Adult Education 
and Technology, 12 (2), p. 18-30. 

Selwyn, N. (2016). Education and technology : Key issues and debates. 2a ed. Nova York: Bloomsbury Academic.

Shata, A.; Hartley, K. (2025). «Artificial intelligence and communication technologies in academia: Faculty percep-
tions and the adoption of generative AI». International Journal of Educational Technology in Higher Education, 
22 (1), article 14.

Southworth, J.; Migliaccio, K.; Glover, J.; Glover, J. N.; Reed, D.; McCarty, C.; Thomas, A. (2023). «Developing a model for 
AI across the curriculum: Transforming the higher education landscape via innovation in AI literacy». Computers 
and Education: Artificial Intelligence, 4, article 100127.

Tan, Q. (2025). «Reimagining teacher development in the era of generative AI: A scoping review». Teaching and 
Teacher Education, 168, article 105236. 

Wang, Y.; Wang, X. (2024). «Artificial intelligence in physical education: comprehensive review and future teacher 
training strategies». Frontiers in Public Health, 12, article 1484848.

Williamson, B.; Piattoeva, N. (2021). «Objectivity as standardization in data-scientific educational governance: Grasp
ing the global through the local». Research in Education, 101 (1), p. 69-91.

Zhou, X.; Schofield, L. (2024). «Developing a conceptual framework for artificial intelligence (AI) literacy in higher 
education». Journal of Learning Development in Higher Education, 31.

Zhou, T.; Tondeur, J.; Howard, S. (2025). «AI competency frameworks for teachers: A systematic review». A: Bastiaens, 
T. (ed.). Proceedings of EdMedia + Innovate Learning 2025. Waynesville, NC: Association for the Advancement of 
Computing in Education (AACE), p. 636-642.

02 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   3302 COMUNICACIO_MAIG_2026.indd   33 15/5/26   8:5815/5/26   8:58


