Qué és la proteccio civil i qué ha passat a Valéncia?

MONTSERRAT FONT FABRA
Enginyera tecnica industrial i psicologa social experta
en emergencies i proteccio civil

Encara avui molta gent es pregunta que és la proteccio civil i qué fem els de pro-
teccio civil. Crec que ultimament s’ha evidenciat clarament quina feina fa i
quines funcions té la proteccid civil i queé passa quan aquesta és absent o és
menyspreada pels gestors responsables: per aixo, posaré en context algunes
coses importants.

En primer lloc, totes les comunitats autonomes tenen competéncies propies
en proteccid civil perque aixi ho diuen els seus estatuts d’autonomia. L’Estatut
valencia en I'article 49 diu que la proteccio civil i la seguretat publica sén compe-
téncies exclusives; per tant, totes les autonomies tenen I'obligaci6 de tenir plans
d’emergencia per a les diverses emergéncies que es puguin produir. En aquests
plans es fa una analisi del risc, es detalla com s’organitzen, qui és la maxima auto-
ritat, quins organismes la conformen, quan s’han de fer simulacres, etc. La direc-
ci6 del pla d’emergencies de Valéncia correspon a qui ostenti les competéncies de
protecci6 civil. Per tant, i per funcié delegada del president de la Comunitat, en
aquell fatidic 29 d’octubre de 2024 corresponia a la consellera Salomé Pradas.

L’estat espanyol només té competencies exclusives en matéria nuclear o si
declara l'interés nacional, que és quan la comunitat autonoma aixi ho demana
declarant 'emergencia 3 del seu pla, o bé quan aquesta emergencia requereix una
coordinacio entre paisos o diverses comunitats, com va passar durant la pande-
mia de COVID-19.

En segon lloc, els municipis també tenen competencies en proteccio civil, tal
com indica la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases del régim local, que
estableix les bases per garantir 'autonomia de les entitats locals, en que I'article 26
diu textualment que «els municipis amb més de 20.000 habitants han de prestar
serveis de proteccio civil», i la maxima autoritat municipal en materia de protec-
cio civil son els alcaldes o alcaldesses, que han d’activar els seus plans i coordinar
actuacions en cas de catastrofes o riscos greus.
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I per acabar, la Llei 9/2002, de 12 de desembre, de proteccié civil i gestio
d’emergencies de la Generalitat Valenciana, en I'article 2 i sobre I'accié publica de
la gesti6 de les emergencies, diu que cal prevenir les situacions de risc i disminuir
les seves conseqiiéncies, - planificar les respostes davant els sinistres produits o
previsibles,

« intervenir per anul-lar les causes i pal-liar, corregir i minimitzar els efectes de

Iemergencia i
o coordinar els diferents serveis intervinents a 'emergencia.

I larticle 4 diu que els ciutadans tenen dret a:

a) Ser informats dels riscos greus que els puguin afectar i sobre les actua-
cions previstes per fer-hi front.

b) Rebre informacié i instruccions sobre les mesures de seguretat que cal
adoptar ila conducta que cal seguir. La majoria d’emergencies tenen una fase que
se’n diu previsid, com, per exemple, les pluges, les nevades o les ventades, en que
els serveis de previsié com la meteorologia, la hidrologia i la geologia informen
Proteccié Civil de si hi haura pluges, si els rius poden augmentar molt els seus
cabals o si les nevades poden generar esllavissades. Un cop es disposa d’aquesta
informacio, els gestors de 'emergencia, que sén els de Proteccié Civil, fan els avi-
sos necessaris, activen els plans i donen les instruccions de prevencid, que solen
ser confinaments, evacuacions o consells de seguretat i d’autoproteccié diversos, i
es preparen per coordinar els serveis operatius que treballen en diferents llocs o
els recursos que puguin fer falta, per recopilar informacio i informar els diferents
gestors, autoritats, operatius o ciutadania.
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Pero queé passa quan les emergencies son sobtades, com és el cas dels accidents
quimics, els incendis o les explosions? Aquesta fase de previsio no existeix i, per
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tant, totes les mesures de prevencid i informacio6 passen a fer-se durant la inter-
vencio. Per tant, cal ser molt rapids a I’hora d’informar i donar ordres, perque
sempre s’actua quan 'emergéncia ja s’ha produit, cosa que normalment genera
més danys.

Emergéncies sense previsio
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Totes les grans emergencies requereixen disposar d’un pla de comunicacio,
atés que és importantissim que la informaci6 arribi als alcaldes i les alcaldesses i a
la ciutadania exposada al risc, que per descomptat han de rebre informacié i for-
macio prévia sobre els riscos a qué estan sotmesos i com han d’actuar. Per aixo,
des de Proteccio Civil cal fer comunicats per correu electronic i SMS o trucades
als mobils, notes de premsa i atencié a mitjans de comunicacié o alertes al mobil
de la ciutadania (sistema ES-Alert), en prevencio, durant la intervencid i en la fase
de recuperacio, i també abans de qualsevol emergeéncia o epoca de perill, amb les
campanyes de sensibilitzaci6 de la poblacio.

També hi ha procediments i plans de recuperacié pensant en la logistica que
pugui fer falta en emergeéncies —aliments, roba, llevaneus, autocars, grues, bom-
bes d’aigua, etc.,—, i cal ser conscients que els recursos son limitats i que recupe-
rar els serveis basics i essencials és prioritari; per zau, cal una bona gestio i coordi-
naci6 d’aquests. Recopilar demandes i necessitats, valorar prioritats i determinar
on destinar-les primer és basic i també preveure centres d’acollida, suport psico-
logic, traductors, contacte amb consolats, assistents socials o telefons d’atenci6 al
ciutada per a consultes.

I per acabar, i no menys important, cal un procediment de gesti6 de volunta-
riat. Som gent molt disposada a ajudar els altres —la solidaritat davant les desgra-
cies és un fet innat en la majoria de les persones— i, per tant, abans de les emer-
gencies, cal tenir previst com demanar-los o atendre els oferiments, on dirigir-los,
com fer torns, com protegir-los, les instruccions a donar-los i els diferents
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coordinadors de grups entre altres, la recollida de recursos, els punts de distribu-
ci6 i un llarg etcétera de funcions i tasques distribuides entre voluntaris ocasionals
i professionals.

Estem immersos en 'emergencia climatica, i les previsions cada cop seran
més dificils de fer i amb menys temps de resposta, pero I'impacte de la gota fredaa
Valéncia, que es preveia tres dies abans, es va informar com a perill extrem tant
per AEMET (Ageéncia Estatal de Meteorologia) com per la Confederacié Hidro-
grafica del Xuquer a primera hora del mati, i un avis i una situacié meteohidrolo-
gica aixi ja es preveia que comportaria molts danys materials, perque 'urbanisme
ila planificaci6 feta durant anys ha estat desastrosa, pero és ben segur que la quan-
titat de persones mortes i desaparegudes, amb una bona gesti6 de prevenci6 a
temps per part dels responsables, no hauria estat tan tragica. I dit tot aixo, des de
les funcions encomanades a Proteccié Civil, que cal que siguin a carrec de pro-
fessionals formats, preparats i especialistes en gestié d’emergencies, 'analisi del
que va passar a la dana de Valencia es pot resumir en els punts segiients:

« Esva gestionar com si fos una emergeéncia sense previsio.

o Elperill era extrem i es combinava el perill d’intensitat de pluja i I’hidrologic.
o Lapersisténcia i la durada del fenomen meteorologic.

o L’impacte es va produir en una zona inundable molt poblada i extensa.

També es va evidenciar que la resposta operativa abans, durant i després de
I'impacte va ser descoordinada: abans, suposadament, per manca d’informacio;
durant i després, pel col-lapse a causa del gran nombre de serveis urgents que calia
gestionar.

Les emergencies greus son molt dificils de gestionar, pero sense gestio i antici-
pacié només s'improvisa o es va tard de manera que el sistema es col-lapsa, i ales-
hores es genera el caos al sistema, i el caos ja no és gestionable, com malaurada-
ment s’evidencia en les emergencies.





