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INTRODUCCIO

Les situacions excepcionals, com ara la catastrofe natural i humana de la dana
succeida a Valéncia a finals d’octubre de 2024 que va causar la mort de 230 perso-
nes, aguditzen la circulaci6 de falsedats. L’alta demanda d’informacié unida als
interessos politics en joc, en un context de predomini de la postveritat, i al fet que
qualsevol persona pot difondre directament continguts a través de les xarxes
socials sense cap intermediari, ofereix un caldo de cultiu optim per a I'increment
de la desinformacio.

En aquests moments, les conseqiiéncies de la desinformacié poden ser extre-
mament perjudicials perque poden posar en perill persones, dificultar operacions
de rescat, afectar la distribucié de recursos, generar confusié i alarma social,
orientar interessadament 'opini6 publica o desprestigiar les institucions publi-
ques entre altres efectes. Durant aquestes crisis, la difusié d’informacions falses té
un potencial negatiu i destructiu molt elevat que les converteix en una amenaga
de primer ordre.

La desinformacié és una qiiestié complexa que s’articula a través de tres dimen-
sions interconnectades: la politica, 'economica i la cognitiva (Aguado et al., 2024).
El resultat d’aquestes forces determina el seu abast i la seva influeéncia social. La
dimensio politica té a veure amb la utilitzacié dels enganys per aconseguir benefi-
cis de caire partidista. L’economica es refereix a la utilitzacié d’informacions falses
per aconseguir beneficis monetaris. Finalment, la cognitiva té a veure amb la seva
capacitat per orientar les percepcions publiques sobre la realitat.

El nostre objectiu és analitzar la incidéncia d’aquestes tres dimensions durant
la dana succeida a Valéncia amb la voluntat de comprendre com va funcionar la
desinformacié en aquest dramatic esdeveniment.
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LA DIMENSIO POLITICA

El 45,86% de les informacions falses que es van disseminar durant la dana
foren enganys a partir de continguts fabricats (Alonso-Mufoz i Tirado-Garcia,
2025). Aquest fet posa de manifest la intencionalitat darrere de la desinformacio
que va circular durant la catastrofe. Quasi la meitat de les falsedats estaven confec-
cionades conscientment i expressament, molt per davant de les relacionades amb
la descontextualitzacio dels fets (25,97%) i de la reutilitzacié d’'imatges o videos
(17,13%) (Alonso-Muioz i Tirado-Garcia, 2025). L’objectiu d’aquestes mentides
deliberades era imposar marcs interpretatius i dirigir el debat public per promo-
cionar agendes partidistes.

Dos enganys sobre les causes de la dana en son exemples. El primer afirmava
que la demolici6 de 26 preses a la provincia de Valéncia entre els anys 2020 i 2024 va
provocar els efectes devastadors del desastre natural. Aquest contingut fals pretenia
culpabilitzar de la trageédia el govern central, presidit per Pedro Sanchez, per debili-
tar la seva posici6 politica i generar el rebuig de la ciutadania. L’altre acusava el Mar-
roc de provocar la catastrofe gracies al projecte HAARP. Aquest és un sistema de
radiotransmissié que investiga la ionosfera, una capa superior de 'atmosfera terres-
tre. La falsedat plantejava que s’havia fet servir aquest mecanisme per generar un
atac meteorologic per fer malbé la collita de taronges valencianes i afavorir els citrics
marroquins. No obstant aixo, el senyal del projecte HAARP no afecta les capes bai-
xes de 'atmosfera, que és on s’originen els fenomens meteorologics com ara la dana,
i, per tant, no podia causar les pluges torrencials. Aquesta desinformacié pretenia
fomentar la xenofobia contra els magrebins i impulsar el rebuig als estrangers, com
ara els immigrants. Una idea concordant amb I'agenda politica de I'extrema dreta.

Per altra banda, el 90% de les desinformacions difoses durant la dana tenien
referéncies a les institucions publiques (Sanchez-Torres et al., 2025). Especifica-
ment, el 38,5% dels enganys estaven centrats en la gestié governamental de la
catastrofe, amb un clar predomini del govern central, i els seus organismes, que
van acaparar més volum d’informacions falses que el govern autonomic valencia
(Sanchez-Torres et al., 2025). Aquests continguts fomentaven el desprestigi de les
institucions (Lopez-Carrion i Llorca-Abad, 2025). Aix0, unit al poc protagonisme
dels partits politics com a destinataris de les mentides, suggereix que un dels
objectius de la desinformacié en aquesta crisi era I'afebliment de les institucions i
la seva deslegitimacio.

LA DIMENSIO ECONOMICA

Els principals difusors d’informacions falses durant la dana van ser els perfils
anonims, els influenciadors i les figures publiques (Lopez-Carrién i Llorca-Abad,
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2025). De fet, el 17,6% de les mentides van ser compartides per influenciadors
digitals (Sanchez-Torres et al., 2025). El que resulta rellevant és que aquests actors,
a diferéncia d’altres, no sempre tenen una motivacio politica a I’hora de posar en
circulacié enganys, sin6 que, sovint, tenen una intencié economica. Aquests
usuaris pretenen monetitzar el seu perfil i la seva activitat digital amb continguts
enganyosos i sensacionalistes. El seu objectiu és vincular-se a temes molt relle-
vants i dotats d’una alta atenci6 publica per aconseguir una elevada viralitat i, en
conseqiiencia, incrementar la seva visibilitat.

En el cas de la dana es va detectar que més d’un centenar de comptes proce-
dents de I'India van publicar continguts falsos sobre la catastrofe i van donar res-
posta a missatges d’altres usuaris per a participar en la conversacié digital (Ocafna
i Hernandez, 2024). Gracies a la intel-ligéncia artificial, aquests perfils van publi-
car continguts en diversos idiomes. Un dels més actius va ser el d’'una suposada
usuaria anomenada Priya Pathak, que va difondre missatges enganyosos en caste-
113, catala, angles i hindd fins que, a finals de 2024, X va cancel-lar el seu compte
(Pérez-Colomé, 2024). Alguns experts sostenen que darrere d’aquest fenomen hi
ha granges de bots amb multiples perfils que simulen ser persones reals mitjan-
cant la repetici6 automatitzada dels comportaments humans a les xarxes socials
(OcanaiHernandez, 2024).

Els perfils indis que van actuar durant la dana responien a una campanya
coordinada. Els seus missatges falsos eren, principalment, de caracter politic i
estaven orientats a generar indignacid entre la ciutadania. No obstant aixo, el seu
objectiu no era politic, ja que van difondre mentides des de diferents vessants
politiques i ideologiques i no es focalitzaven a criticar un unic partit o el govern.
La seva meta era economica, encara que, amb la seva activitat, podien afectar el
clima d’opinid i la percepcié ciutadana.

El proposit d’aquests usuaris indis era guanyar seguidors i augmentar la seva
visibilitat amb una doble finalitat. Per una banda, aixo els permetria potencial-
ment vendre el compte, engreixat amb altes dosis d’atenci6 publica i d’audiencia,
per tal que, posteriorment, el comprador pogués promocionar productes i serveis
o continuar disseminant informacions falses. Per altra banda, I'altre objectiu era
potencialment obtenir ingressos economics pel trafic d'usuaris i cobrar pel con-
tingut publicat a la xarxa.

Altrament, hi va haver un altre component economic que va afectar la circula-
ci6 d’informacions falses durant la dana: I'estructura economica del sector perio-
distic. La cobertura mediatica d’aquesta catastrofe va revelar que els mitjans amb
redaccions locals propies o integrades en grups editorials van produir un major
nombre de noticies i van reaccionar de forma més rapida (Mandia-Rubal, 2025).
Aquest fet demostra que I'estructura organitzativa i economica dels mitjans
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condiciona directament la seva capacitat de resposta enfront d’esdeveniments
imprevistos i el seu potencial per lluitar contra la difusié de falsedats.

LA DIMENSIO COGNITIVA

El 68,2% dels enganys relacionats amb la dana van circular en els deu primers
dies, amb una mitjana de 10,1 per dia (Sanchez-Torres et al., 2025). Aquesta dada
revela que la desinformacié actua com un mecanisme que apareix rapidament
quan es produeix un esdeveniment critic amb la finalitat d’establir un clima d’opi-
nid determinat entre la ciutadania i de condicionar la formaci6 de les percepcions
del public. La voluntat d’assolir un impacte entre la ciutadania que té la desinfor-
maci6 explica també que el 86% de les falsedats sobre la dana foren disseminades
per plataformes digitals, un dels mitjans més rapids per arribar al public sense
intermediaris, i que un 34% d’aquests continguts fraudulents circularen a través
de més d’una xarxa social (Sanchez-Torres et al., 2025). Aquest fet mostra que la
desinformacio va assolir un caracter multicanal per tractar de maximitzar el seu
impacte sobre els judicis que la poblacié es va formar sobre la tragedia.

Per altra banda, les informacions falses sovint recorren a les emocions per a
potenciar la seva incidencia a ’hora d’orientar les percepcions ciutadanes. En
aquest sentit, la dana no va ser una excepcié. El 73,6% dels enganys sobre aquest
desastre buscava generar indignacié (Sanchez-Torres et al., 2025). Un exemple
van ser les nombroses mentides sobre el nombre de persones que suposadament
havien perdut la vida al parquing del centre comercial Bonaire d’Aldaia. Van cir-
cular falsedats com ara que al seu interior hi havia més de 800 morts, 200 dels
quals eren nens, que les autoritats estaven amagant les dades sobre les victimes,
que hi havia un camio frigorific a 'exterior per traslladar els cadavers aprofitant la
nit o que un bussejador plorava en sortir de 'aparcament sinistrat com a simp-
toma de la tragédia que hi havia a 'interior, quan, en realitat, s’estava assecant la
cara. A la fi, afortunadament, ning no va morir en aquesta localitzacio.

Aquestes mentides cercaven generar un ambient de desconfianca i tensio
social que qliestionés el paper de les institucions publiques en aquesta catastrofe.
La finalitat de la desinformacié amb aquesta estratégia era construir un clima
emocional dirigit a promocionar objectius politics especifics, principalment vin-
culats a grups d’extrema dreta. Una situacio tan greu com la dana era un moment
unic per generar adhesions i identificacions amb determinades opcions politiques
gracies a I'apel-lacid a les emocions i a 'empremta que la desinformaci6 podia
deixar entre la ciutadania. D’aquesta forma, la desinformacié no només es va uti-
litzar per orientar les opinions i les percepcions de la poblacio, sin6 també per
tractar de crear vincles politics de més llarg abast.
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CONCLUSIONS: CAP A UNA CONCEPCIO POSTMODERNA DE LA DESINFORMACIO

L’analisi de les dimensions politiques, economiques i cognitives relacionades
amb la difusié d’informacions falses durant la dana de 2024 a Valencia revela
I'emergeéncia d’'una concepcié postmoderna de la desinformacié. El seu ts ha
passat de ser excepcional o puntual a incorporar-se de forma estructural a les
estratégies comunicatives en successos rellevants. D’aquesta forma, ha esdevingut
una eina, cada cop més important, de la comunicacié politica. Diferents actors
politics i socials recorren al seu us, de manera freqiient, sense tenir en compte la
responsabilitat que implica en la generacié d’efectes socials adversos i en la debili-
taci6 de la democracia.

Aquest us deliberat de la desinformacio persegueix orientar el debat politic
cap a determinades tematiques per promocionar agendes partidistes i deslegiti-
mar les institucions publiques i els oponents politics. Alhora suposa la incorpora-
cid de nous actors a la difusié de falsedats, com ara els influenciadors o els ciuta-
dans anonims, que poden condicionar el debat public per motivacions
economiques, com per exemple els perfils indis que van fer circular mentides
durant la dana. A més, en aquest context, la desinformacié es globalitza, ja que
qualsevol usuari de qualsevol part del mén pot contribuir al flux d’enganys.

Addicionalment, en aquest nou ordre, la desinformacio actua de forma imme-
diata ja que apareix poc després de I'esdeveniment sobre el qual menteix i assoleix
una alta diversificacio, circulant per multiples canals, amb predomini de les plata-
formes digitals. Aixi cerca maximitzar el seu impacte sobre la percepcié ciutadana
dels fets. Finalment, empra les emocions per a potenciar els seus efectes a 'hora
d’orientar les opinions del public i crear adhesions politiques perllongades en el
temps.

Per ultim, la desinformacié no només té una dimensio politica i cognitiva,
sin6 també economica, com demostra el cas de la dana. Els desastres naturals
representen una oportunitat per monetitzar I'atencio i la visibilitat obtinguda a les
xarxes amb continguts falsos. Per altra banda, la capacitat organitzativa i el mus-
cul economic dels mitjans periodistics determina la seva cobertura informativa i
el seu potencial per fer front als enganys.
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Agnotologia en accio: la gestio de la dana
iPestudi de la ignorancia
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En el seu recent llibre, 'historiador cultural Peter Burke fa un repas a les diverses
formes de producci6 d’ignorancia a través de la historia global. Una nova disciplina,
'agnotologia o I'estudi de la ignorancia, ha sorgit per tal d’analitzar aquestes qiies-
tions amb la participaci6 d’especialistes procedents de la nova historia dels sabers,
els estudis socials de la ciéncia, la historia ambiental o I'ecologia politica. Seguint
aquestes linies de recerca, Burke reconstrueix la canviant varietat de situacions de
produccié d’ignorancia: secrets, censures, manipulacié informativa, propaganda,
biaixos epistémics, creacié d’incertesa, desacreditacié de la ciéncia, etc. Ens poden
ajudar aquests exemples historics a pensar situacions actuals, com ara la gestié de
les inundacions de I'octubre de 2024? De quina manera podria una analisi historica
d’aquestes inundacions enriquir els estudis d’agnotologia amb nous exemples de
creacio deliberada d’ignorancia? Aquestes son les qiiestions que tractaré al llarg del
text amb I'objectiu de crear connexions entre passat i present que ens podrien aju-
dar a imaginar respostes més assenyades per a futures catastrofes artificials.

Tot buscant objectius semblants, el llibre de Peter Burke comenga amb un
dels més famosos episodis recents de creacié deliberada d’ignorancia: les suposa-
des armes de destruccié massiva del regim de Saddam Hussein, que es van emprar
com a justificacié per a iniciar la invasié de I'Iraq al marg de 2003. El secretari de
defensa estatunidenc en aquella época, Donald Rumsfeld, no solament va desta-
car per la seua habilitat per a tergiversar les dades disponibles i desorientar aixi
part de I'opini6 publica. També va mostrar la seua creativitat per a conceptualit-
zar les diferents formes d’ignorancia en una conferencia de premsa celebrada al
febrer de 2002:

«Els informes que diuen que alguna cosa no ha passat sempre atrauen la
meua curiositat perque, com tothom sap, hi ha sabers coneguts, és a dir, coses
que sabem que sabem. També sabem que hi ha ignorancies conegudes, és a dir,
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coses que sabem que desconeixem. Pero hi ha també ignorancies desconegu-
des, aquelles que ni tan sols sabem que desconeixem. I si mirem al llarg de la
historia del nostre pais i d’altres paisos lliures, aquesta darrera categoria és la
que presenta més dificultat.»

Argumentant aixi que no sabia el que desconeixia, Rumsfeld va poder defugir
la responsabilitat en la manipulacié dels informes sobre suposades armes de des-
truccié massiva de I'Iraq que mai no van apareixer. Aquestes informacions falses
van viatjar per tot el moén i també arribaren a Espanya de la ma del govern de José
Maria Aznar, el qual va defensar I'existencia indubtable d’aquestes armes en
diverses entrevistes i en el Congrés dels Diputats, fins i tot després que altres diri-
gents i periodistes van denunciar I'engany amb proves irrefutables.

Aixi mateix, I'tltim govern d’Aznar va protagonitzar una altra coneguda cam-
panya de desinformacié entorn de 'autoria dels atemptats gihadistes de I'11 de
mar¢ de 2004 que van matar gairebé 200 persones i ferir-ne més de 2.000. Mem-
bres del govern van ocultar selectivament la informacio rellevant de la investiga-
ci6 policial en marxa, van realitzar reunions amb periodistes de mitjans interna-
cionals per convencer-los de 'autoria etarra de 'atemptat, van for¢ar ajuntaments
i, fins i tot, I'Organitzacié de les Nacions Unides a condemnar la banda terrorista
ETA mitjangant una accié diplomatica intensa. Es va mantenir aixi la confusié en
I'opini6 publica, fins i tot quan la investigacié policial havia descartat la hipotesi
defensada pel govern. Només la mobilitzacié d’amplis sectors de la ciutadania va
permetre contrarestar la desinformacio.

Tot i aixi, durant els mesos posteriors i fins avui n’han circulat diverses ver-
sions alternatives amb I'ajuda de mitjans de comunicacié que van exagerar les
incerteses i publicar selectivament les dades disponibles, tot aixo per tal de propi-
ciar relats alternatius amb la intenci6 de deslegitimar el govern sorgit després dels
atemptats. Mitjancant diverses entrevistes amb protagonistes, Victor Sampedro
ha reconstruit amb detall moltes d’aquestes situacions en el seu recent llibre Voces
del 11-M. A més de mostrar el valor dels testimoniatges de les persones afectades,
Sampedro reformula les seues concepcions sobre la «pseudocracia», una societat
governada mitjangant mentides.

Des de la nova sociologia politica de la ciéncia, també han estat explorades les
relacions perilloses entre politica i ignorancia. S’han estudiat les conseqiiencies de
les diferents formes d’ignorancia en la presa de decisions. Sha comprovat, per
exemple, que la incertesa pot ser creada deliberadament pels que Naomi Oreskes i
Eric Conway han anomenat «mercaders del dubte». Es tracta d’académics, moltes
vegades amb formacio cientifica, que tenen fortes connexions amb el mén dels
negocis (multinacionals farmaceutiques, agroindustries, empreses d’energia, etc.)
i fan servir la metodologia esceptica de la ciencia contra la mateixa ciencia.
Aquesta retorica té fortes conseqiiéncies politiques: permet allargar els debats,
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construir falses controversies, menysvalorar la gravetat dels problemes o desacre-
ditar la investigacio cientifica en arees com, per exemple, els efectes del canvi cli-
matic, la gestio dels residus nuclears o la contaminacio dels aqiiifers. Amb aquesta
incertesa prefabricada, i sempre amb 'ajuda de portes giratories, la pressi6 lobbis-
tica o la publicitat dels mitjans de comunicacid, les grans corporacions poden
postergar la cerca de solucions justes, dificultar la investigaci6 en temes sensibles
o evitar 'aplicacié de normatives contraries als seus interessos.

En altres ocasions, sobretot en els conflictes ambientals relacionats amb ai-
gua o l'agricultura, aquests metodes subtils de creaci6é d’ignorancia poden ser
combinats amb campanyes de desprestigi dels col-lectius afectats, la culpabilitza-
cid de les victimes o la criminalitzacio6 de la protesta. I quan la violéncia simbolica
no és suficient es recorre sovint a I'agressio fisica, tal com és ben palpable en els
informes anuals sobre el nombre d’activistes o periodistes assassinats en el con-
text de diversos conflictes ambientals. En els tltims anys no fan més que créixer
els casos similars al de Bertha Caceres, coordinadora general del Consell Civic
d’Organitzacions Populars i Indigenes d’Hondures, assassinada el 2016 per la
seua oposicid a la construccio d’un projecte hidroelectric. Molts altres conflictes
d’aquest caire poden ser rastrejats a ’Atlas de Justicia Ambiental editat per Joan
Martinez Alier i el seu equip de treball (https://ejatlas.org/).

Els exemples esmentats fins ara, tant els conflictes ambientals com les guerres
al Proxim Orient o el terrorisme gihadista, mostren que els episodis de violencia
solen ser terrenys fertils per al creixement de la ignorancia. Acostumem a afirmar
que la primera victima de la guerra és la veritat i n’hi ha molts exemples des de
I'antiguitat fins al present. L’historiador i militar grec Tucidides arreplegava en la
seua descripci6 de les guerres del Peloponés un dels exemples tipics de bocs expia-
toris: quan I'any 430 aC la ciutat assetjada d’Atenes va experimentar els efectes
mortals d'una epidémia desconeguda, es va escampar la faula que havien sigut els
exercits espartans que I’'assetjaven els que havien enverinat els pous i causat la
malaltia. L’argument de I'«enverinament dels pous» ha sigut utilitzat, amb diverses
modalitats, per a acusar i perseguir col-lectius minoritaris i estigmatitzats: poblacié
migrant, minories religioses, grups politics, etc. Moltes persones van ser assassina-
des per expurgar la culpabilitat del grup al qual suposadament pertanyien i que
eren considerats responsables de tots aquests mals. En un sentit més ampli es pot
rastrejar aquesta practica en I'associacié de les migracions amb la criminalitat que
realitzen grups d’ultradreta a partir de situacions particulars, moltes vegades mani-
pulades mitjangant imatges falses o testimoniatges esbiaixats.

Quan la violéncia és extrema, la creaci6 d’ignorancia pot ser exacerbada fins a
limits insuportables. Els exemples més evidents en I'actualitat procedeixen de les
politiques del govern d’Israel durant la seua campanya genocida contra el poble
palesti amb 'ocupaci6 de la Franja de Gaza. Al secret de la informacié i la fabricaci6





